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Tento dokument specifikuje zédsady a postupy pfi zpracovani osobnich udajd, a prava subjektl téchto udajd, v souladu s Nafi-
zenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaju a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (déle jen ,Nafizeni”) a zdkona ¢. 480/2004 Sb.,
o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti, ve znéni pozdéjsich predpist.

Subjekt udaja (dale jen ,zdkaznik"): Fyzicka osoba (véetné osob samostatné vydélecné ¢innych), k niz se osobni Udaje vztahuji
(napf. potencialni, stavajici ¢i ztraceny zakaznik).

Osobni udaj: Veskeré informace o identifikovaném nebo identifikovatelném zdkaznikovi; identifikovatelnym zédkaznikem je fy-
zickd osoba, kterd Ize pfimo ¢i nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, napfiklad jméno, identifikacni
¢islo, lokac¢ni Udaje, sitovy identifikator nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvkd fyzické, fyziologické, genetické, psychické, eko-
nomické, kulturni nebo spole¢enské identity.

Spravce: Subjekt, ktery urcuje Gcel a prostfedky zpracovani osobnich udajd, provadi zpracovani a odpovida za néj. Spravcem je
spole¢nost Cerberos, s.r.0., IC: 24237744, se sidlem Duhova 1531/3, 140 00 Praha 4 (dale jen,Cerberos”), Zpracovanim osobnich
udaji muze Cerberos zmocnit nebo povéfit zpracovatele, pokud zvlastni zdkon nestanovi jinak.

Zpracovatel: Kazdy subjekt, ktery na zékladé zvlastniho zdkona nebo z povéreni Cerberos zpracovava osobni Udaje podle Zako-
na a Naftizeni, a to na zakladé uzaviené smlouvy o zpracovani osobnich udaju.

Profilovéni: Jakakoli forma automatizovaného zpracovani osobnich Udajl spocivajici v jejich pouziti k hodnoceni nékterych
osobnich aspektl vztahujicich se k fyzické osobé, zejména k rozboru nebo odhadu aspekt(l tykajicich se jejiho pracovniho
vykonu, ekonomické situace, zdravotniho stavu, osobnich preferenci, zajm0, spolehlivosti, chovani, mista, kde se nachazi, nebo
pohybu;

Ucel zpracovéni osobnich udaja: Cil (obchodni aktivita), pro ktery je nezbytné ¢i Gi¢elné osobni tidaje subjektu idajd zpracova-
vat.

Rozsah zpracovani osobnich Uudaja: Vycet konkrétnich osobnich udaju subjektu udaj zpracovavanych pro urcity ucel.

Cookies: Elektronicka data, ktera WWW server posle prohlizeci, ktery je nasledné uloZi na pocitaci uzivatele (zakaznika). Pfi
kazdé dalsi navstévé téhoz serveru pak prohlizec tato data posila zpét serveru. Cookies bézné slouzi k rozliSovani jednotlivych
uzivatel(, ukladaji se do nich uzivatelské predvolby, preference, apod.

Spole¢nost Cerberos zpracovava osobni Udaje v duchu nésledujicich principl vyplyvajicich z Natizeni:
« zadkonnost, korektnost a transparentnost zpracovani;
+ Ucelové omezeni - shromazdovaéni jen pro urcité, vyslovné vyjadrené a legitimni Gcely;

« minimalizace udajli - pfimérenost, relevantnost a limitace zpracovani na nezbytné nutny rozsah ve vztahu k ucelu;

« prfesnost a aktudlnost - Cerberos pfijima veskera opatieni, aby osobni Udaje, které jsou nepresné s pfihlédnutim
k ucellim, pro které se zpracovavaiji, byly bezodkladné vymazany nebo opraveny;
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« omezené ulozeni - osobni Udaje jsou uloZeny ve formé umoznujici identifikaci subjektd idaju po dobu ne delsi, nez
je nezbytné pro Ucely, pro které jsou zpracovavany, a to za predpokladu provedeni pfislusnych technickych a organi-
zacnich opatfeni pozadovanych stavajici legislativou s cilem zarudit prava a svobody subjektu udajd;

+ integrita a ddvérnost - osobni Udaje jsou zpracovavany zplsobem, ktery zajisti jejich ndlezité zabezpecleni, véetné
jejich ochrany pomoci vhodnych technickych nebo organizaénich opatfeni pfed neoprdvnénym ¢i protiprdvnim
zpracovanim a pred ndhodnou ztratou, zni¢enim nebo poskozenim.

Cerberos ziskava osobni Udaje svych zédkaznikl zejména od nich samych v rdmci poptavkového fizeni a jednani o uzavieni
smlouvy. Cerberos vzdy informuje zdkazniky o tom, kdy je poskytnuti osobnich tdajli nezbytné pro poskytnuti konkrétni sluz-
by a kdy je naopak dobrovolné, aviak poskytnuti takovych osobnich udaji usnadni vzdjemnou komunikaci mezi zdkaznikem
a spole¢nosti Cerberos ¢i vyznamné zefektivni poskytovani sluzeb.

Cerberos mUze rovnéz ziskavat osobni Udaje svych zakaznikl od jinych spravc(, pokud jsou nezbytné pro realizaci dodavky
zbozi ¢i sluzeb, resp. plnéni smluvnich povinnosti spole¢nosti (napt. od majitell ¢i provozovateld budov, bytovych druzstev
¢i spolecenstvi vlastnikl jednotek), a dale z vefejné dostupnych registrd a evidenci, od organ( statni spravy nebo na zakladé
zvlastnich pravnich predpis(.

Za Ucelem zvysovani kvality sluZzeb a ochrany prav monitoruje a zaznamendva Cerberos komunikaci se zdkazniky (pfedevsim
telefonické hovory na zdkaznické linky), zadkaznik je o této skute¢nosti predem informovén a je opravnén tento postup odmit-
nout.

Za Ucelem zajisténi bezpecénosti a ochrany majetku spole¢nosti Cerberos, jejich zakaznikd, zaméstnancg, ¢i tretich osob mohou
byt v obchodnich kancelafich a budovach, ve kterych Cerberos plsobi, umistény kamerové systémy. O umisténi kamerovych
systém{ je zékaznik informovan informacnimi tabulemi nebo piktogramy pfi vstupu do takového prostoru. Zaznamy z kamero-
vych systému jsou uchovavany po nezbytné nutnou dobu a spole¢nosti Cerberos nejsou déle aktivné zpracovavany. V pfipadé
nutnosti mohou byt zdznamy pfedany organlim ¢innym v trestnim fizeni za Ucelem fddného objasnéni skutkového stavu véci.

Spole¢nost Cerberos a jeji smluvni zpracovatelé v ndvaznosti na pfislusny pravni titul a icel zpracovani zpracovévaji nasledujici
osobni Udaje, respektive kategorie osobnich udaji:

a) identifika¢ni a adresni udaje: akademicky titul, jméno, ph’J;menl’, datum narozeni, adresa trvalého bydlisté,
dorucovaci nebo jina kontaktni adresa, sidlo podnikani, IC;

b) elektronické kontaktni udaje: telefon, mobilni telefon, e-mailova adresa, ID datové schranky;

c) jiné elektronické udaje: IP adresa, cookies, provozni a loka¢ni Udaje zafizeni uzivaného zakaznikem;

d) dalsi osobni tdaje spojené se smluvnim vztahem: adresa instalace, ¢islo bankovniho uctu;

e) vyhodnocovani kreditniho rizika, zdznamy o spotrebitelské historii a plnéni platebnich povinnosti;

f) dal3i osobni idaje poskytnuté zékaznikem ve Smlouvé/Dodatku ¢i v jinych dokumentech a pfi jednanich, a to véetné
pozdéjsich aktualizaci;
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g) osobni Udaje spojené s nahravkou zdkaznikova hlasu pfi komunikaci s obsluhou (zdkaznicka linka) a jeho podobou
pfi osobnim jednani v kontaktnich mistech spole¢nosti (kamerovy zaznam).

Cerberos zpracovava osobni Udaje zakaznik{ na zakladé néasledujicich pravnich davodu (tituld):
« Opravnény zajem spolecnosti Cerberos;
+ PInéni smlouvy;
+ PInéni pravni povinnosti;

« Platny souhlas se zpracovanim osobnich udaj.

5.1 Opravnény zdjem spole¢nosti Cerberos

Pravni titul zpracovani osobnich Gdaji tam, kde prevazuji legitimni zajmy/prava spravce nad zajmy/pravy subjektu udaja,
a to pfi zohlednéni ptiméfeného ocekavani subjektt udaji na zakladé jeho vztahu se spravcem. Jedna se o pfipady, pro
které neni nutny souhlas se zpracovanim osobnich Udajd. Jedna se zejména o nasledujici Ucely (pficemz rozsah pro né
zpracovavanych Udaju je vymezen pomoci pismen odpovidajicich ¢lenéni dle ¢lanku 4 - Rozsah zpracovani):

« Ochrana zakladnich ¢i jinych dalezitych prav spolecnosti Cerberos vyplyvajicich z obecné zavaznych pravnich predpis(
a smluv v ramci rGznych spord, kontrol, Setfeni, fizeni a ve vztahu k smluvnim partnerim a tfetim osobam, a to po
dobu, kterd je stanovena obecné zadvaznymi pravnimi predpisy, nejdéle viak 10 let po ukonceni posledniho smluvniho
vztahu zdkaznika se spole¢nosti Cerberos.

« Ochrana majetku spolecnosti Cerberos, Zivota a zdravi zaméstnanct, zakaznikd a osob vstupujicich do objektu,
ve kterych spole¢nost Cerberos plsobi.

« Zamezeni podvodného jednani poskozujiciho Cerberos v pfipadech diivodného podezieni, a to po dobu, ktera je
stanovena obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy, nejdéle v3ak 10 let po ukonceni posledniho smluvniho vztahu
zdkaznika se spole¢nosti Cerberos.

« Pfimy marketing, tj. nabizeni zbozi a sluzeb tykajicich se produktl a sluzeb spole¢nosti Cerberos, po dobu trvani
smluvniho vztahu zakaznika se spole¢nosti Cerberos.

«  Vymahani pohledavek po dobu zdkonnych promléecich dob, maximalné viak po dobu 10 let.

« Manualni ¢i automatické ovérovani/vyhodnocovani kreditniho rizika a hodnoceni platebni schopnosti zdkaznika
v pfipadé prodleni s Uhradou splatného penézitého zavazku na strané subjektu udajl, pficemz vyuzivame pouze
verejné dostupné Udaje, a to po dobu maximalné 10 let od ukonceni posledniho smluvniho vztahu zdkaznika se
spole¢nosti Cerberos.

Doplnéni k vymahani pohledavek: Spole¢nost Cerberos jakozto véfitel je ze zdkona opravnéna postoupit svoji
pohledavku jinému subjektu. Pokud k tomu dojde, neni spole¢nost Cerberos povinna o této skutecnosti dluznika
informovat, ani k tomu zadat jeho souhlas [§ 1879 a § 1880 Obc¢anského zakonikul.

5.2 PInéni smlouvy

Cerberos zpracovava osobni Udaje subjektd udaji pro nasledujici ucely souvisejici s pInénim smluvnich zavazkd obou
smluvnich stran: pro Ucely pfijeti a zpracovani poptavky od potencidlniho zdkaznika (pfedsmluvni fizeni), dale pro ucely
uzavieni, zmény a ukonceni smlouvy v souladu se zakonem o elektronickych komunikacich a ob¢anskym zakonikem,
a rovnéz pro samotné plnéni sjednané smlouvy.
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Rozsah pro tyto Ucely zpracovavanych osobnich udajli je vymezen udaji na formuléfich smluv, zadosti, nebo vypovédi,
pfip. plnych moci. Standardné se jedna zejména o tyto Udaje: jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa trvalého bydlisté,
dorucovaci nebo jina kontaktni adresa, adresa instalace, ¢islo bankovniho Uc¢tu, kontaktni telefon a e-mailova adresa;
u fyzickych osob podnikajicich dale IC a sidlo podnikani.

Doba zpracovani dle tohoto pravniho divodu (titulu) je vymezena dobou trvani smluvniho vztahu zakaznika se spolec-
nosti Cerberos.

V pfipadé, Ze z technickych, organizacnich ¢i bezpe¢nostnich diivodi neni mozné zprovoznit zakaznikem pozadovanou
sluzbu (tj. dokoncit pfedsmluvni fizeni uzavienim smlouvy), je poptavka zdkaznika ponechana v evidenci spolec¢nosti
Cerberos do doby, nez bude prekazka odstranéna (bude mozné sluzbu zprovoznit) nebo bude nalezena vhodna alterna-
tiva, maximalné vsak po dobu 3 let, pokud zdkaznik od své poptavky mezitim vyslovné neodstoupi, nebo neudéli souhlas
na obdobi delsi.

PInéni pravni povinnosti

Cerberos poskytuje osobni tidaje o zdkaznicich vedle smluvnich zpracovatell téZ dalsim pfijemctim osobnich idajd, mezi
néz patfi statni organy a dalsi subjekty v ramci uplatnéni zdkonem stanovenych prév a plnéni zdkonem stanovenych
povinnosti, a to zejména za Ucelem:

+ poskytnuti os. Udaju na vyzadani organtim ¢innym v trestnim, prestupkovém i spravnim fizeni;

- plnéni zadkonnych informaénich povinnosti vii¢i Ceskému telekomunika¢nimu ufadu, Ufadu pro ochranu osobnich
udaju, Uradu pro ochranu hospodarské soutéze, Ceské obchodni inspekci, Evropské komisi, Ceské narodni bance;

+ plnéniinformacnich a jinych povinnosti dle Zdkona o elektronickych komunikacich;

+ a pro dalsi zdkonem vymezené tGcely i jinym subjektlm v rdmci uplatnéni zdkonem stanovenych prav a plnéni
zakonem stanovenych povinnosti;

Rozsah zpracovani osobnich Gdaji a doba jejich zpracovani je stanovena obecné zadvaznymi pravnimi predpisy, nejdéle
vsak 10 let po ukon¢eni posledniho smluvniho vztahu zdkaznika se spole¢nosti Cerberos.

Platny souhlas se zpracovanim osobnich udaji

V pfipadé, Ze spravce zpracovava osobni Udaje zdkaznika pro jiné ucely, které nelze podradit pod ucely uvedené v ¢lanku
5.1, 5.2 a 5.3, mUze tak ¢init pouze na zdkladé udéleného platného souhlasu se zpracovanim osobnich udajl ze strany
zakaznika, ktery je projevem svobodné viile zdkaznika a tvofi tak specificky titul pro takové nakladani s osobnimi udaji.

Zékaznik spolec¢nosti Cerberos udéluje souhlas se zpracovanim podpisem pisemného formuldfe nebo potvrzenim elek-
tronické verze souhlasu, a to pro konkrétné definované ucely, pro konkrétné definovany rozsah zpracovani (v rozmezi
rozsahu specifikovaném v ¢lanku 4 - Rozsah zpracovani) a na dobu uvedenou ve znéni souhlasu, pfip. explicitné vyplyva-
jici z podstaty situace, maximalné viak na dobu 10 let.

Udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich udaju je dobrovolné a svobodné. Neudéleni souhlasu ¢i zdzeni jeho rozsahu
nema vliv na plnéni dfive sjednaného zavazku po dobu trvani smlouvy nebo na moznost uzavieni nového zavazku
ze strany spolec¢nosti Cerberos. Neudéleni souhlasu se zpracovanim osobnich Udaji mdze mit vliv na poskytovanou
uroven doplnkovych sluzeb a rozsah nabizenych produktd. Udéleny souhlas Ize kdykoliv z¢asti nebo zcela odvolat.
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Osobni Udaje Zakaznika jsou zpracovavany automatizované i manualné a mohou byt zptistupnény zaméstnanciim spolecnosti
Cerberos, pokud je to nezbytné k pInéni jejich pracovnich povinnosti, zpracovatellim, s nimiz ma Cerberos uzavienu smlouvu
0 zpracovani osobnich Udaja a pfipadné dalSim osobdam v souladu se Zdkonem a Nafizenim.

Cerberos v rdmci zpracovani osobnich Udaju za Gu¢elem nabizeni obchodu a sluzeb poskytuje osobni Udaje zdkaznik(l ziskané
s jejich souhlasem jinym osobam (viz. Seznam zpracovatel(i vyse), a to po dobu, kdy s timto postupem zékaznik pisemné nevy-
jadfril nesouhlas. Cerberos v téchto ptipadech klade dliraz na ddivérnost téchto Udaju a takové osoby nejsou opravnény osobni
Udaje zdkaznik( dale predavat, ani zpracovavat pro jiny Ucel, nez Ucel definovany spole¢nosti Cerberos jakozto spravcem.

Zpracovani osobnich udaji mohou pro Cerberos provadét zpracovatelé vyhradné na zakladé smlouvy o zpracovani osobnich
udajy, tzn. s garancemi organiza¢né-technického zabezpeceni téchto dat a s vymezenim ucelu zpracovani, pficemz zpracova-
telé nesmi pouzit idaje k jinym ucelim. Seznam kategorii zpracovatell a piijemc osobnich daja je dostupny na adrese www.
cerberos.cz, nebo v kontaktnich mistech spole¢nosti Cerberos.

Spolec¢nost Cerberos miize predéavat osobni Udaje svych zakaznik(l ke zpracovani do treti zemé nebo mezinarodni organizaci
(mimo ramec EU), aviak pouze za predpokladu, ze Zpracovatel poskytl vhodné zaruky jejich ochrany a v cilové zemi jsou k dis-
pozici vymahatelnd prava subjektu udaji a G¢innd pravni ochrana subjektu udaja.

Pri ndvstévé internetovych stranek provozovanych spolec¢nosti Cerberos se mize stat, ze budou ukladany informace ve formé
»cookie” na pocitaci subjektu udajl, které jej automaticky rozpoznaji pfi pfisti navstévé. Cookies obecné umoznuji napfiklad
pfizpusobit webové stranky zajmam subjektu Udajl nebo ulozit uzivatelské jméno, které pak nemusi byt znovu pokazdé za-
davano. V pripadé, ze subjekt Udaja nechce, aby byl jeho pocitac rozpoznan (tj. nechce poskytnout souhlas se zpracovanim
cookies), je nutno upravit nastaveni jeho internetového prohlizece takovym zplisobem, aby doslo k odstranéni cookies z pev-
ného disku pocitace, cookies zablokovat nebo nastavit upozornéni pred uloZzenim cookie. Informace o pouzivanych cookies
jsou k dispozici rovnéz online, na internetovych strankach spole¢nosti.

Zékaznik ma pravo na nasledujici informace:
« Informace o Ucelech zpracovani (viz ¢lanek 5);
+ informace o kategoriich dot¢enych osobnich udajl (viz ¢lanek 4);

- informace o pfijemcich nebo kategoriich pfijemcd, kterym osobni udaje byly nebo budou zptistupnény
(v€etné prijemca ve tretich zemich nebo v mezinarodnich organizacich; viz ¢lanek 7);

+ informace o planované dobé, po kterou budou osobni Udaje ulozeny, nebo neni-li ji mozné urcit, kritéria pouzita
ke stanoveni této doby (viz ¢lanek 5);

+ skutecnost, ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani, a pfinejmensim v téchto piipadech
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smysluplné informace tykajici se pouzitého postupu, jakoz i vyznamu a predpokladanych disledk( takového zpraco-
vani pro subjekt udajl, blokovani nespravnych osobnich udajl, prenosu i jejich vymaz (viz souhlas se zpracovanim
osobnich udajd);

+ konkretizaci opravnéného zajmu spravce nebo treti strany v pfipadé, Ze je zpracovani zaloZzeno na tomto divodu
(viz ¢lanek 5);

« informace o zdroji, ze kterého osobni Udaje pochazeji, v¢etné zdroje verejného (viz ¢lanek 3).

Zéakaznik ma pravo:
a) Na pristup ke svym zpracovavanym osobnim udajim, jejich opravu, vymaz nebo omezeni jejich zpracovani;
b) Vznést namitku proti tomuto zpracovani;
¢) Podat stiznost u dozorového tfadu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich udaji CR (www.uoou.cz);
d) Kdykoliv odvolat souhlas se zpracovanim osobnich idaji s uc¢inky do budoucna;

e) Ziskat od spravce potvrzeni, zda jeho osobni tdaje jsou ¢i nejsou zpracovavany;

-

) Aby spravce bez zbyte¢ného odkladu opravil nepfesné osobni Udaje, které se ho tykaji. S pfihlédnutim k Gceldm
zpracovani ma subjekt udajli pravo na doplnéni netplnych osobnich udajd;

g) Aby spravce bez zbytecného odkladu vymazal osobni Udaje (také pravo byt zapomenut), které se daného subjektu
udajl tykaji, a sprdvce ma povinnost osobni Udaje bez zbyte¢ného odkladu vymazat, a to v taxativné uvedenych ddvo-
dech uvedenych v Nafizeni: a) osobni Udaje jiz nejsou potfebné pro Ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak zpra-
covany; b) zdkaznik odvold souhlas se zpracovanim osobnich a neexistuje zadny dalsi pravni titul pro zpracovani;
¢) zékaznik vznese namitky proti zpracovani a neexistuji Zddné prevazujici oprdvnéné divody pro dalsi zpracovani;
d) osobni udaje byly zpracovéany protipravné; e) osobni idaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti stano-
vené unijni nebo vnitrostatni legislativou, které se na spravce vztahuje; f) osobni Udaje byly shroméazdény v souvislosti
s nabidkou sluzeb informacni spole¢nosti. Podrobnosti a vyjimky k vykonu tohoto prava upravuje Nafizeni;

h) Aby spravce omezil zpracovani, v kterémkoli z téchto pfipadi: a) subjekt udaju popira presnost osobnich Gidaji, a to na
dobu potiebnou k tomu, aby spravce mohl presnost osobnich tdaji ovéfit; b) zpracovani je protipravni a subjekt udaji
odmita vymaz osobnich tdajl a zada misto toho o omezeni jejich pouziti; c) spravce jiz osobni Udaje nepotiebuje pro
ucely zpracovani, ale subjekt udajl je pozaduje pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd; d) subjekt udajl
vznesl namitku proti zpracovani, dokud nebude ovéreno, zda opravnéné dlvody spravce prevazuji nad opravnénymi
dlivody subjektu udaju;

i) Na prfenositelnost osobnich udaj(, tzn. ziskat osobni Udaje, které se ho tykaji, jez poskytl spravci, ve strukturovaném,
bézné pouzivaném a strojové citelném formatu, a pravo predat tyto udaje jinému spravci, aniz by tomu spravce, které-
mu byly osobni Udaje poskytnuty, branil, a to v pfipadé, Ze: a) zpracovani je zaloZzeno na souhlasu nebo na smlouvé,
zpracovani se provadi automatizované;

j) Kdykoli vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju, které se jej tykaji, véetné profilovani zalozeného na ustano-
venich Naftizeni. Spravce osobni Udaje dale nezpracovava, pokud neprokaze zdvazné opravnéné dlvody pro zpraco-
vani, které prevazuji nad zajmy nebo pravy a svobodami subjektu idajd, nebo pro urceni, vykon nebo obhajobu prav-
nich narokd;

k) Nebyt predmétem Zadného rozhodnuti zaloZzeného vyhradné na automatizovaném zpracovani, v¢etné profilovani,
které ma pro ného pravni Gc¢inky nebo se ho obdobnym zptisobem vyznamné dotyka. Vyjimky a podrobnosti stanovi
Nafizeni.
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10. MOZNOSTI UPLATNENI PRAV ZAKAZNIKA
Zékaznik (Subjekt tidaji) mdze svéa prava u Cerberos s.r.o. (Spravce udajll) kdykoliv aktivné uplatriovat.

S ohledem na mozn4 rizika zneuZziti a zajisténi ochrany osobnich Udaj zdkaznikd, omezuje Cerberos komunikaéni kanaly, kte-
rymi Ize pfijmout a reagovat na pozadavek zakaznika. Z dlivodu zohlednéni technickych aspektd nékterych prdv, jsou komuni-
kacni kanaly této skute¢nosti téz pfizpisobeny.
Komunika¢ni kanaly pro uplatnéni prav zdkaznika jsou nasleduijici:

« Osobné na zdkaznickém centru Cerberos, s.r.o. [pro vsechna prava dle ¢l. 9]

+ Postovni zasilkou (s ufedné ovéfenym podpisem zdkaznika) [pro vSechna prava dle ¢l. 9]

« Emailem na adresu info@cerberos.cz, pficemz soucasti e-mailu musi byt elektronicky podpis opatfeny kvalifikovanym
certifikatem [pro vSechna prava dle ¢l. 9]

+ Datova schranka [pro vsechna prava dle ¢l. 9]

Pri zastupovani zakaznika jinou osobou je vyzadovano predlozeni piislusné pIné moci.

Poznambka: Pfi uplatnéni prava na prenositelnost bude zdkaznikovi odeslana zasilka do vlastnich rukou a bude obsahovat me-
dium s osobnimi daty. Pfed odeslanim zésilky zakaznikovi bude vyZzadovana pfimérend ndhrada ucelné vynalozenych nakladi
(datové medium atd.).
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