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Obchodni podminky sluzby internet

Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky sluzby pfistupu k siti internet (dale jen , Podminky“) spole¢nosti
CERBEROS s.r.o., se sidlem Duhovd 1531/3, Michle, PSC 140 00 Praha, IC: 24237744,
DIC: CZ24237744, z4pis v obchodnim rejstiiku pod sp. zn. C 200484, vedena u Méstského soudu v
Praze (ddle jen ,Poskytovatel”) upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pti poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci v podobé sluzeb pfistupu k siti internet prostfednictvim optické ci
bezdratové (Wi-Fi) infrastruktury ve vlastnictvi ¢i v opravnéném vztahu uZiti Poskytovatelem (dale
jen ,Sluzba“).

Prava a povinnosti Zakaznik( a Poskytovatele jsou Smlouvou, ZoEK, OZ a dalsimi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy.

Definice nékterych, zde nedefinovanych uZitych termin (pojmy popsané s velkym pocatecnim
pismenem) jsou obsaZzeny ve VSeobecnych podminkach pro poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci Poskytovatele.

Podminky poskytovani Sluzby

Sluzba je poskytovana pouze v mistech, ve kterych ma Poskytovatel zajisténé pokryti v podobé
optické Ci bezdratové (Wi-Fi) infrastruktury. Pro zjisténi dostupnosti Sluzby ve vybraném misté Ize
vyuzit formular dostupny na Internetové strance.

Pro vyuzivani Sluzby musi Zakaznik disponovat vhodnym Zafizenim, jejichZ prodej nebo prondjem
zajistuje Poskytovatel (dale jen ,Koncové zafizeni”). Prostfednictvim jinych zafizeni nemuze
Poskytovatel spravnou funkénost Sluzby garantovat. Aktudlni nabidka Koncovych zafizeni
Poskytovatele véetné smluvnich podminek prodeje ¢i prondjmu téchto zafizeni je dostupna na
Internetové strance.

SluZba se stavd dostupnou po jeji instalaci a aktivaci v misté jejiho umisténi. Misto poskytovani
Sluzby nelze z technickych davod( zménit.

Zékaznik neni opravnén premistovat Koncové zafizeni ¢i zasahovat do jeho technické podstaty, ani
s Koncovym zafizenim jinak neodborné manipulovat. V pfipadé jakékoliv vady Koncového zafizeni
¢i poruchy poskytované Sluzby je Zakaznik povinen postupovat v souladu s reklamacénimi postupy
Poskytovatele. V ptipadé jakékoliv neodborné manipulace s Koncovym zafizenim ze strany
Zakaznika nemuzZe Poskytovatel garantovat spravnou funkcénost a dostatecnou kvalitu Sluzby,
pficemz nasledny zasah technického pracovnika Poskytovatele mlizZe byt zpoplatnén dle Ceniku.
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lll. Odpovédnost Poskytovatele

1. Poskytovatel odpovida za vady spocivajici v tom, Ze Sluzby nebyly Zakaznikovi poskytnuty v kvalité
a rozsahu dle uzaviené Smlouvy, pfipadné Ze nebyly poskytnuty v kvalité a rozsahu odpovidajici
pozadavk(m pravnich predpisli na kvalitu a rozsah téchto Sluzeb.

2. Pokud SluZbu bylo mozZno vyuZit jen ¢astecné, anebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, je Poskytovatel povinen zajistit
odstranéni zdvady a pfimérené snizit cenu nebo po dohodé se Zakaznikem zajistit poskytnuti
Sluzby ndhradnim zptsobem.

IV. Parametry Sluzby v Mbps

INZEROVANA RYCHLOST BEZNE DOSTUPNA MAXIMALNI RYCHLOST MINIMALNI RYCHLOST
TARIF STAHOVANI | ODESILANI | STAHOVANI | ODESILANI | STAHOVANI | ODESILANI | STAHOVANI | ODESILANI

CEZNET OPTIKA 30 30 20 18 12 33 22 9 6
CEZNET OPTIKA 50 50 20 30 12 55 22 15 6
CEZNET OPTIKA 100 100 20 50 12 110 22 30 6
CEZNET OPTIKA 200 200 20 120 12 220 22 60 f
CEZNET OPTIKA 300 300 30 180 18 330 33 90 9
CEZNET OPTIKA 500 500 50 300 30 550 50 150 15
CEZNET OPTIKA 1000 1000 100 614 60 1126 110 307 30
CEZNET TURBO 150 150 30 90 18 165 ] 45

CEZNET TURBO 300 300 50 180 30 330 55 90 15
CEZNET TURBO 500 500 50 300 30 550 55 150 15
CERBEROS CEZNET WIFI 15 15 15 12 12 15 15 45 45
CERBEROS CEZNET WIFI 30 30 30 24 24 30 30 9 9
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1. Poskytovatel se zavazuje, Ze bézné dostupna rychlost Sluzby bude dostupna alespon po 95% casu
béhem jednoho kalendarniho dne, s vyjimkou planovanych omezeni ¢i odstavek z davodu
technickych oprav ¢i Uprav Siti.

2. Zakaznik bere na védomi, Ze vidy se vyskytuji omezujici technické faktory, které zplsobuiji rozdil
mezi inzerovanou, resp. bézné dostupnou rychlosti Sluzby a aktudlni efektivni rychlosti Sluzby.
Technickymi faktory zejména jsou: kvalita pfipojeni Koncového zafizeni k Siti Poskytovatele (napf.
pfipojeni skrz Wi-Fi), kvalita a konfigurace Zakaznikova pocitace nebo jinych pfipojenych zafizeni,
soubé&zny provoz vice pfipojenych elektronickych zafizeni Zakaznika, soub&iny provoz vice aplikaci
vyuZivajicich internet (napf. stahovani nebo odesilani soubor( a zaroven vyuzivani sluzeb pro
prenos videa), sdileni kapacity prvkl sité s vice Ucastniky az do vyCerpani agregacniho poméru dle
¢l. VIII. Téchto Podminek, pocasi, vegetace, umélé horizonty, poloha Koncového zafizeni,
frekvencni pasmo Koncového zafizeni, cesta sifeni signalu, ndhodna koncentrace uzivateld, rezie
vysSich prfenosovych vrstev a faktory sité internet stojici mimo vliv Poskytovatele.

Zavady Sluzby a odpovédnost za né

1. SluZba neni poskytovana fadné, jestlize Zakaznik z dGvodu leZicich na strané Poskytovatele nemf(ize
uzivat objednané Sluzby v souladu se Smlouvou a/nebo obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
pfipadné jeji fungovani vykazuje znaky velké trvajici odchylky, anebo velké opakujici se odchylky
od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload).

2. Zavelkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, ktera vytvari
souvisly pokles vykonu Sluzby, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim
stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu béZné dostupné rychlosti v intervalu delSim
nez 70 minut.

3. Zavelkou opakujici se odchylku od béZzné dostupné rychlosti se povaZuje takova odchylka, pfi které
dojde alespon ke tfem poklesim skutecné dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené
TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo
rovno 3,5 minutam v ¢asovém uUseku 90 minut.

4. Pro zjistovani vykonu Sluzby a jejich zavad je rozhodné méreni mezi Koncovym zafizenim a
pfistupovym bodem k siti internet propojenych prostfednictvim kabelu, a to na transportni vrstvé
TCP/IP modelu a za pomoci elektronického zafizeni, které je po technické strance zpUsobilé ke
zméreni veskerych hodnot Sluzby, které je Poskytovatel schopen poskytovat. Méreni skrz domaci

sit Zakaznika, Wi-Fi router, Wi-Fi sit apod. je ovlivnéno rfadou potencialné nepfiznivych faktord
schopnych negativné ovlivnit vysledky méreni, které Poskytovatel nemize ovlivnit ani predvidat.
Prenosové rychlosti budou méreny na vrstvé L4 (transportni).

5. Za vady poskytovanych SluZeb se nepovaZuje vada, jejiz pficina vznikla za Koncovym zafizenim
nebo prerusenim napajeni Koncového zatizeni.
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Reklamace Sluzby

V pripadé, Zze se nejednd o vypadek ¢i odstavku Sluzby, které znd Poskytovatel z vlastnich
provoznich Udajd a o nichZ informuje prostfednictvim Webového rozhrani a/nebo na Internetové
strance, je pro zabezpeceni prav Zdkaznika z odpovédnosti za vady nezbytné, aby v dobé trvani
zmeény vykonu Sluzby ohlasil poruchu na Zakaznické lince, a Poskytovatel tak mohl provést vcasné
méreni aktudlniho vykonu datové sluzby.

Zakaznik je opravnén uplatnit reklamaci Sluzby v souladu s pfislusnym ustanovenim VP v pfipadé,
Ze fungovani Sluzby naplni znaky velké trvajici odchylky, anebo velké opakujici se odchylky od
bézné dostupné rychlosti stahovani nebo vkladani, anebo v pfipadé jinych vad nebo nedostupnosti
Sluzby.

Reklamaci je Zakaznik povinen uplatnit vady do dvou mésic ode dne jejich vyskytu, jinak pravo
z vadného plnéni zanika.

V pripadé, Ze z dlivodu zavady na strané Poskytovatele bylo mozné Sluzbu vyuZit jen ¢astecné,
anebo nebylo mozné Sluzbu vyuzit vliibec, je Zakaznik opravnén vyzadovat pfimérené snizeni ceny
Sluzby v rozsahu, ktery odpovidd dobé, po kterou nebyla Sluzba fadné dostupnd. To neplati
v pfipadé, ze Poskytovatel Zdkaznikovi jako ndhradu poskytl jinou, obdobnou Sluzbu.

Opatfeni fizeni provozu

Poskytovatel naklada pfi poskytovani Sluzeb s veSkerym provozem stejné, bez diskriminace,
omezeni nebo narusovani a bez ohledu na odesilatele a ptijemce, na obsah, ke kterému se
pfistupuje nebo ktery se $ifi, na pouzivané ¢i poskytované aplikace nebo sluzby nebo na pouzivané
zafizeni.

Sluzby jsou poskytovany bez Casového omezeni a bez omezeni objemu pfenasenych dat.
Internetové protokoly TCP/IP nejsou nijak omezovany. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zavést
takova technicka opatfeni, aby ochranil integritu a bezpecnost Siti a jejich uzivateld.

Poskytovatel je opravnén za ucelem uvedenym v nafizeni (EU) 2015/2120 v ¢lanku 3 odst. 3
pism. a) az c) zavadét opatreni fizeni provozu (véetné po nezbytnou dobu blokovat, zpomalovat,
ménit, omezovat, narusovat, zhorSovat aplikace nebo sluzby). Opatieni fizeni provozu uplatiovana
Poskytovatelem mohou mit vliv na odezvu, rychlost stahovani nebo nahrdvani, a mohou omezit
dostupnost nékterych SluZzeb, a to predevsim za Ucelem zajiSténi integrity sité. Tato omezeni
nejsou nikdy porusenim Smlouvy ze strany Poskytovatele. Soukromi Ucastnikil a jejich osobni
udaje jsou vidy chranény v souladu s pravnimi predpisy, prava Ucastnikd nejsou v tomto sméru
nijak dotcena.

Opatfeni priméreného fizeni provozu dle predchoziho odstavce jsou vidy primérens3,
transparentni, nediskriminacni a sleduji objektivné odlisné pozadavky urcitych kategorii provozu
na technickou kvalitu Sluzby, a jsou uplatfovany pouze v ptipadech, kdy je to nezbytné, pouze na
nezbytnou dobu a za ucelem:

a. dodrZeni poZadavka dle platné pravni Gpravy, véetné rozhodnuti soudli nebo verejnych organa
s prislusnou pravomoci;




OBCHODNIi PODMINKY

SLUZBY INTERNET

CERBEROS

CLEN SKUPINY CEZ

b. zachovdni integrity a bezpecnosti sité, Sluzeb poskytovanych prostfednictvim této sité a
Koncovych zafizeni koncovych uzivatel(;

c. zabranéni hrozicimu pretiZeni sité a zmirnéni G¢ink( vyjimecného nebo docasného pretizeni
sité za prfedpokladu, Ze se s rovnocennymi kategoriemi provozu naklada stejné.

5. MozZnymi projevy uplatrfiovanych opatfeni fizeni provozu mize byt napfiklad to, Ze dojde ke sniZeni
rychlosti stahovani (download) a/nebo nahravani (upload), a z toho divodu se napf. videa
nebudou prehravat plynule nebo nepljdou prehrat viibec, obrazky se budou zobrazovat pomalu
nebo se nemusi zobrazit viibec, online hry nebude mozné spustit nebo nebudou fungovat plynule
(k tomu mlzZe dochazet i v pfipadé vyssi hodnoty odezvy), soubory se budou stahovat, resp.
nahrdvat dlouhou dobu apod.

VIIl. Hromadna omezeni provozu Sité a omezeni rychlosti Sluzby, agregace

1. Poskytovatel zajistuje dostupnost poskytovanych Sluzeb v rozsahu stanoveném Smlouvou a
obecné zdvaznymi pravnimi predpisy.

2. Poskytovatel je opravnén ze zavainych technickych ¢&i provoznich divodl na nezbytné nutnou
dobu omezit ¢i do¢asné prerusit poskytovani sjednanych Sluzeb. Poskytovatel je oprdvnén prerusit
¢i omezit poskytovani Sluzeb, jestlize na zakladé jim provadéného méreni a poznatkl z fizeni Sité
hrozi nebezpeci pretizeni Sité. Lze-li to po Poskytovateli spravedlivé poZadovat, upozorni
Poskytovatel Zdkaznika na planované vypadky poskytované Sluzby zverejnénim informace na
vyvésni desce Webového rozhrani ¢i jinym vhodnym zplsobem. Takové omezeni nebude mit
dopad na soukromi koncovych uZivatel( a ochranu jejich osobnich udaju.

3. Poskytovatel uplatiiuje agregaci, kterou se rozumi maximalni pocet UZivatell, ktefi vyuZivaji
kapacitu stejné pripojky k zafizeni Poskytovatele (dale jen ,Agregace”). V ramci Agregace mize byt
automaticky limitovan pocet soubéznych TCP/IP spojeni na pfipojce Zakaznika. Pokud se pfipoji
vySsi pocet Uzivatell v jeden okamzik a vSichni zacnou stahovat objemnéjsi soubory, mize dojit k
ovlivnéni rychlosti internetového pfipojeni, kdyz UZivatel mize ocekavat delsi ¢asovy usek pro
ziskani pozadovaného obsahu z internetu. MiZe se jednat napf. o situaci, kdy v ptipadé online
televizniho vysilani (tzv. live stream) mUiZe dojit k automatickému prepnuti na nizsi kvalitu obrazu.
Hodnota Agregace je udavana jako pomér.

4. Poskytovatel uplatiuje v pfipadé LAN pfipojky Agregaci v poméru 1:10, neni — li u konkrétniho
tarifu uvedeno jinak. To znamend, Ze Poskytovatel garantuje UzZivateli alespon desetiprocentni
(10%) rychlost pripojky z rychlosti maximalni. Agregace se uplatiiuje pouze v pfipadé pfipojeni
prostfednictvim LAN pfipojek (rozvodll). V pripadé optické pripojky (tj. pfipojky internetovych
sluzeb po optickém kabelu) se Agregace neuplatiuje a nedochazi k poklesu (omezeni) rychlosti
internetového pfipojeni. U LAN pripojky se Agregace muZe uplatfiovat v denni $picce, v zavislosti
na vytizeni linky, tj. ve vSedni dny obvykle v obdobi od 17:00 do 21:00 hodin.

5. V pripadé, Ze UzZivatel vyuZziva vedle pfipojeni k vysokorychlostnimu internetu také specializované
Sluzby Poskytovatele (napriklad balicky digitalni televize, kamerové systémy ¢i telefonni sluzby),
pak vyuZivani téchto doplrikovych Sluzeb mUze v ptipadé LAN pripojky mit vliv na prenosovou
rychlost internetu, to vSak vidy za garance Agregace v poméru 1:10, tedy pti zachovani alespon
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deseti procentni (10%) pfenosové rychlosti internetu. Specializovana sluzba digitalni televize
vyZzaduje aZz 7 Mbps, sluzba kamerové systémy az 10 Mbps a Telefonni sluzby az 1 Mbps. Omezeni
rychlosti internetu neplati, jsou — li specializované Sluzby Poskytovatele vyuZzivany u optické
pfipojky definované dle predchoziho odstavce.

6. Omezeni provozu Siti a omezeni rychlosti Sluzby dle tohoto ¢lanku mohou ovlivnit vyuzivani
internetového obsahu, aplikaci a sluzeb poskytovanych jinymi poskytovateli, a to tak, Ze tento
obsah, aplikace nebo sluzby budou béZet pomaleji nebo dojde k jejich uplnému, doc¢asnému
vypadku (nemoznosti uzivani).

IX. Zavérecna ustanoveni

1. V otdzkach vyslovné neupravenych timto dokumentem ¢i v pfipadé, kdy je tak vyslovné uvedeno,
se poutziji dokumenty VP a Cenik Poskytovatele a dalsi dokumenty, jakoz i platna a Ucinnd
ustanoveni pravniho fadu Ceské republiky.

2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto Podminky kdykoliv omezit, zménit nebo zrusit, a to i bez
udani divodu.

3. Tyto Podminky nabyvaji u¢innosti dne 23. 4. 2024.
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