VSEOBECNE PODMINKY PRO

POSKYTOVANI SLUZEB

C E R B E R 0 S y KOMUNIKACI

CLEN SKUPINY CEZ

Vseobecné podminky pro poskytovani sluZzeb elektronickych komunikaci spolecnosti CERBEROS s.r.o., se
sidlem Duhova 1531/3, Michle, PSC 140 00 Praha, ICO: 24237744, DIC: CZ24237744, zépis v obchodnim rejstfiku
pod sp. zn. C 200484, vedena u Méstského soudu v Praze , bankovni spojeni 35-5709240207/0100 (déle jen
»Cerberos” nebo ,Poskytovatel”) vydané v souladu s ustanovenim § 63 a nasl. zakona ¢. 127/2005 Sh., o
elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zdkonl (zakon o elektronickych komunikacich),
ve znéni pozdéjSich predpist a ustanovenim § 1751 zédkona ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zdkoniku, ve znéni
pozdéjsich predpisa.

I. UVODNIi USTANOVENI

1)  Tyto vSeobecné podminky (dale jen ,VP”) tvori soucast smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, pfipadné sluzeb souvisejicich (dale jen ,,Smlouva“) a upravuji prava a povinnosti smluvnich
stran pfi poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a veskerych souvisejicich sluzeb ¢i prodejem
zboZi Poskytovatelem (déle jen ,,Sluzby”).

2) V pripadé, Ze Smlouva obsahuje ujednéni odchylné od téchto VP, ma pfednost ujednani obsazené ve
Smlouvé.

3)  Veskeré smluvni dokumenty Poskytovatele jsou k dispozici v prodejnich mistech (obchody, kancelare,
provozovny, apod.) Poskytovatele, pfipadné v prodejnich mistech dalSich opravnénych smluvnich
partner( Poskytovatele a na internetovych strankach www.cerberos.cz.

Il. DEFINICE DALSICH POJMU
Pojmy pouZivané v téchto VP maji nasledujici vyznam.

,Cenik” — dokument tvofici nedilnou soucast Smlouvy upravujici zejména ceny za jednotlivé Sluzby. Cenik
obsahuje ceny Sluzeb vcetné vsech poplatkd, jakoZ i dani placenych prostrednictvim Poskytovatele a jinych
souvisejicich ndklad(. Neni-li blize uvedeno jinak, ceny jsou uvedeny v K¢ a zahrnuji DPH v pfislusné vysi. V
Ceniku mlze byt dale uvedena nabidka druht servisnich sluzeb a sluZzeb zdkaznické podpory, véetné zpulsobd,
jakymi lze tyto sluzby vyuZivat. Poskytovatel vyslovné upozorriuje, Ze vydal vice Cenik(, pficemz kazdy z Cenikd
je platny pouze pro Poskytovatelem vymezené Gzemi a vymezenou Sluzbu. Rozhodnou skutecnosti pro vybér
relevantniho Ceniku konkrétniho Zakaznika je adresa umisténi Koncového zafizeni Zakaznika.

,CTU” — Cesky telekomunikaéni UFad, ktery je Gstfednim spravnim Gifadem pro vykon statni spravy ve vécech
stanovenych ZoEK, vcetné regulace trhu a stanovovani podminek pro podnikani v oblasti elektronickych
komunikaci a posStovnich sluzeb.

,,DIC“ — dariové identifikaéni &islo.

LI€0“ — identifika&ni &islo osoby.

,Internetova stranka“ — www.cerberos.cz

,Klientské rozhrani“ - elektronické ulozisté spravované Poskytovatelem a pfistupné Zakaznikovi

prostrednictvim Webového rozhrani za pouziti jedinec¢ného identifikatoru a alfanumerického hesla pridélenych
Poskytovatelem.

»Koncové zafizeni” — zatizeni, které je soucasti Sité a jehoz prostfednictvim Zakaznik uziva Sluzbu Poskytovatele
(napf. modem, router).

b

»Koncovy bod Sité“ — zpravidla Koncové zatizeni na adrese umisténi Sluzeb;

,Kontaktni e-mail Poskytovatele” — info@cerberos.cz

,Kontaktni mista” — prodejni mista (obchody, kanceldre, provozovny apod.) Poskytovatele, pripadné prodejni
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mista dalSich opravnénych smluvnich partnerl Poskytovatele, ve kterych je moZno uzavirat Smlouvy a
provadét dalsi jedndni vici Poskytovateli dle téchto VP a ktera se pro Ucely téchto VP povaZuji za prodejni
mista Poskytovatele. Aktudlni seznam Kontaktnich mist je vidy dostupny na Internetové strance.

»OZ" - zakon ¢. 89/2012 Sb., obéansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpisa.

,Reklamace” — uplatnéni prav Zakaznika, popfr. UzZivatele SluZeb u Poskytovatele v souladu s témito VP, ktera
vyplyvaji z odpovédnosti za vadné plnéni pfi poskytovani Sluzeb.

,Reklamacni fad“ — reklamacni rad pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
Poskytovatele.

,Shrnuti Smlouvy” - dokument, ktery v souladu s ustanovenim § 63 odst. 5 a odst. 6 ZoEK obdrzi Zakaznik, ktery
je v postaveni spotiebitele, anebo Zakaznik, ktery Poskytovateli pfed uzavienim Smlouvy doloZi, Ze jej lze
povazovat za mikropodnik, maly podnik nebo neziskovou organizaci dle pfisluSného Doporuceni Evropské
komise a zaroven se neziekne svych prdv, které mu plynou na zakladé ustanoveni § 63 ZoEK.

,,Sit” — verejna komunikac¢ni sit dle definice ZoEK slouzici k poskytovéni Sluzeb provozovana Poskytovatelem.

,Skupina €EZ” — Cerberos a dali spolecnosti tvofici s Cerberos koncern ve smyslu § 79 zédkona ¢. 90/2012 Sb.,
0 obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjsich predpist.

,Udaje” — Osobni idaje ve smyslu €l. XII. odst. 3, Provozni tidaje ve smyslu ¢l. XII. odst. 4 a Lokalizaéni Gdaje
ve smyslu ¢l. XII. odst. 5 téchto VP.

,UZivatel” — kazdy, kdo vyuziva Sluzbu (napf. ¢len rodiny).

,Webové rozhrani” - softwarova aplikace provozovana Poskytovatelem, kterd prostrednictvim pocitacové sité
Internet umoznuje komunikaci mezi Poskytovatelem a Zakaznikem.

»Vérnostnim obdobim“ - obdobi, jehoz délku si Zakaznik zvolil pti podpisu Smlouvy o poskytovani sluzeb a v
ném? je Zadkaznikovi poskytovana sleva ze standardni mési¢ni ceny Sluzby a/nebo standardni ceny Aktivaéniho
poplatku, véetné pfipadného obnoveni tohoto obdobi.

»,Vyhlaska o paus$alni nahradé” — vyhlaska ¢. 529/2021 Sb., o ureni vySe pau$dlni nahrady v souvislosti
s prenesenim Cisla nebo zménou poskytovatele sluzby pfistupu k internetu a o zpGsobu uverejnéni informaci o
pravu na pausalni nahradu.

»,Zahajeni poskytovani SLuZzeb” — okamzik, kdy je aktivovana sluzba v Koncovém zafizeni Zakaznika.

,Zakaznicka linka” — zakaznicka telefonni linka, jejiz aktudlni Cislo nebo cisla jsou vidy dostupnd na
Internetové strance.

,Zakaznické cislo” — jedinecny identifikator pridéleny Zakaznikovi Poskytovatelem, které je soucasti Smlouvy,
slouzi k identifikaci Zdkaznika a pod kterym je Zakaznik opravnén u Poskytovatele nakupovat ¢i objedndvat
Sluzby.

,Zakaznik” — jakakoli osoba, ktera ma s Poskytovatelem uzavienou Smlouvu (pro ucely specifikace dle ZoEK —
Uéastnik).

,ZOEK" - zdkon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zdkonu
(zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpis(.

,Zuctovaci obdobi” — ¢asovy Usek stanoveny ve Smlouvé, za ktery je Zakaznik povinen uhradit Poskytovateli
cenu za Sluzby.

,Zadatel“ — osoba, ktera zahajila s Poskytovatelem jedndni o uzavieni Smlouvy.

,Zadost” — 7adost o uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci ze strany Zadatele.
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lIl. SMLOUVA

1) Sluzby mohou byt poskytovdny pouze na zakladé uzaviené Smlouvy. Osoba, kterd ma zajem vyuZivat
Sluzby, vyplni Zadost & elektronicky formulaF, které jsou k dispozici na Internetové strance,
registruje se a ucini Ukony nezbytné k projedndni Zadosti prostfednictvim Klientského rozhrani &i
v Kontaktnim misté, anebo pozada o uzavieni Smlouvy telefonicky prostrednictvim Zakaznické linky.
To nevyluduje uzavieni Smlouvy jinym zpldsobem (napf. se zastupcem Poskytovatele opravnénym
uzavirat Smlouvy ¢i pfi instalaci Koncového zafizeni).

2)  Smlouva mizZe byt uzaviena i v jiné neZ pisemné formé. Tyto VP plati pro vSsechny Smlouvy bez ohledu
na formu, kterou byly uzavieny. V zajmu pravni jistoty, Zadatel vyslovné souhlasi s tim, ze
Poskytovatel mdze poZadovat, aby Zadatel prokazal spravnost svych osobnich Gdajt predloZenim
svych platnych doklad( totoZnosti. Zaroven je Poskytovatel opravnén pred uzavienim Smlouvy si od
Zadatele vyzadat doloZeni uZivaciho titulu k nemovitosti, v niz je instalovdno Koncové zafizeni,
pfipadné souhlas opravnéné osoby k instalaci Koncového zafizeni.

3) Poskytovatel méze za Ucelem predchazeni vzniku nesplacenych pohleddvek Zadatele nebo
vymahani soukromopravnich narokl Zadatele s vyuZitim rodného ¢isla/ICO zjistovat informace o
bonité z registr@i dluznikd napf. ze sdruzeni SOLUS, zdjmového sdruzeni pravnickych osob, 1CO
69346925.

4) Pfi provadéni pravnich jednani souvisejicich s uzavienim Smlouvy, jejimi zménami nebo jejim
ukonéenim se Zadatel mdze nechat zastoupit jinou fyzickou nebo pravnickou osobou. PInd moc se
udéluje pisemné. Zadatel, resp. jeho zastupce, vyslovné souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je pro tGéely
identifikace opravnén ovéfit sprdvnost Udaji a pravost dokladl zplsobem predpokladanym
pravnimi predpisy. Poskytovatel je opravnén vyzadat si od Zadatele prokazani idaji uvedenych v
Zadosti, a to zejména v pfipadech diivodného podezieni, e neodpovidaji skute¢nosti.

5) Dojde-li k jakékoliv zméné v udajich uvedenych v Zadosti ¢i ve Smlouvé, Zadatel & Zakaznik, popt.
Poskytovatel, je tuto zménu povinen oznamit druhé smluvni strané do 7 kalendarnich dni poté, co
nastala. V pripadé, Ze tak neucini, nenese druha strana odpovédnost za jakoukoliv Skodu vzniklou v
souvislosti s neprovedenim tohoto ozndmeni.

6) Ve Smlouvé uvede Zadatel nasledujici osobni a jiné Gdaje ke své osobé:
a. Podnikajici fyzicka osoba uvede jméno a pfijmeni, popf. obchodni firmu, bydlisté, sidlo,
telefon, e-mail a ICO, bylo-li pridéleno. Pokud je Zadatel platcem dané z pfidané hodnoty
(DPH), uvede téz dariové identifikacni ¢islo (DIC),

b. Podnikajici pravnickd osoba uvede obchodni firmu, popf. nazev, sidlo nebo sidlo
organizaéni slozky na uzemi CR, telefon, e-mail a ICO, bylo-li pfidéleno, jako? i jméno a
pFijmeni osoby/osob opravnéné/opravnénych za prévnickou osobu jednat. Pokud je
Zadatel platcem dané z pfidané hodnoty (DPH), uvede té7 dariové identifikaéni ¢islo (DIC),

c. Nepodnikajici osoba uvede jméno a pfijmeni, bydliSté, datum narozeni nebo rodné dislo,
bylo-li pfidéleno, telefon a e-mail, nebo nazev a sidlo, popfipadé sidlo organizacni slozky na
tzemi Ceské republiky, popfipadé 1CO, bylo-li pfidéleno, telefon a e-mail.

7) Vpfipadé, 7e Zadatel naplfiuje defini¢ni znaky mikropodniku & malého podniku dle Doporuéeni
Komise 2003/361/ES ze dne 6. kvétna 2003 o definici mikropodnikd a malych a stfednich podnika,

pfipadné se jednad o neziskovou organizaci, dolo?i Zadatel tuto skute¢nost ¢estnym prohlagenim
spole¢né se Zadosti.

a. Mikropodnikem se rozumi obchodni spolecnost s méné nez 10 zaméstnanci a ro¢nim
obratem (financ¢ni ¢astka ziskand za urcité obdobi) nebo rozvahou (vykaz aktiv a pasiv
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spolec¢nosti) do 2 miliond EUR,

b. Malym podnikem se rozumi obchodni spolecnost s méné nez 50 zaméstnanci a ro¢nim
obrat nebo rozvahou do 10 milion( EUR,

c. Neziskovou organizaci se rozumi vefejné prospésna pravnicka osoba podle § 146 OZ, kterd
podle svého zakladatelského pravniho jednani nerozdéluje zisk ani jiné vlastni zdroje mezi
své cleny.

8) Jakmile si Poskytovatel a Zadatel, ktery je fyzickou osobou (spotiebitel ¢i fyzicka osoba podnikajici)
¢i subjekt naplnujici znaky mikropodniku, malého podniku Ci neziskové organizace, ujednaji obsah
Smlouvy, preda Poskytovatel Zadateli Shrnuti Smlouvy pied okamzikem, ne7 Zadatel uini zdvaznou
nabidku. Shrnuti Smlouvy za$le Poskytovatel Zadateli prostiednictvim e-mailové zpravy.

9) Poskytovatel je v opodstatnénych pfipadech hroziciho nebo existujiciho finanéniho rizika na strané
Zakaznika oprdvnén Zadat sloZeni jistoty. VySe jistoty zpravidla Cini trojndsobek pravidelného
mési¢niho plnéni. Poskytovatel je opravnén zapodist jistotu oproti splatnym pohledavkam za
poskytnuté Sluzby. V pfipadé nevycerpani jistoty, nebo pominul-li divod poZadovani jistoty, vrati
Poskytovatel Zakaznikovi jistotu do 14 pracovnich dni od ukonceni Smlouvy, anebo od pominuti
dlivodu, pro ktery Poskytovatel jistotu poZadoval, podle toho, kterd ze skuteénosti nastane drive,
avsak nikoliv dfive, nez Zakaznik uhradi veskeré splatné zavazky vici Poskytovateli.

10) Poskytovatel je opravnén Zadost odmitnout zejména v téchto piipadech:
a. Poskytovatel eviduje vii¢i Zadateli neuhrazeny dluh za Sluzby poskytované v minulosti,

b. Poskytovatel ovéfenim databaze v registru dluznikil zjisti, 7e Zadatel je uveden z dCvodu
radného neplnéni jeho zavazkl v negativnim registru klientskych informaci, a to bez ohledu
na osobu véfitele,

c. Zadatel uvedl nespravné nebo netplné osobni Gdaje,

d. s Zadatelem bylo zahajeno a probihd insolvenéni fizeni nebo byl na jeho majetek prohlasen
konkurs,

e. Zadatel odmitl z¥izeni Sluzby podle technickych podminek definovanych Poskytovatelem, napf.
Sluzby nejsou, byt z&asti, dostupné na misté ¢i dostupné v rozsahu/kvalité pozadovaném ze strany
Zakaznika. Dostupnost SluZeb Ize ovéfit na Internetové strance,

f.  Zadatel nebo Zdkaznik odmitl slozit jistotu v souladu s ustanovenim odst. 9 tohoto ¢lanku téchto
VP.

11) Poskytovatel informuje Zadatele o divodech odmitnuti nejpozdéji 30 kalendarnich dn(i ode dne
doruceni Zadosti. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zakladé oddvodnéného pozadavku Zadatele
kterykoliv z vy$e uvedenych divodl pro odmitnuti Zadosti prominout,

12) Smlouva nabyva platnosti dnem, ve kterém Zakaznik projevil souhlas s jejim uzavienim a icinnosti dnem,
ve kterém byla Smlouva doruéena Zakaznikovi.
13) Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, je Smlouva uzaviena na dobu urcitou s délkou trvani uvedenou ve

Smlouvé. V pfipadé, Ze délka trvani Smlouvy neni ve Smlouvé uvedena, povaZuje se Smlouva sjedndna
na dobu 24 mésicu.

14) Bude-li Smlouva uzaviena za poufZiti prostfedk komunikace na dalku, Poskytovatel bezodkladné po
uzavieni Smlouvy poskytne Zakaznikovi pisemné vyhotoveni Smlouvy v elektronické podobé na e-
mailovou adresu Zakaznika, pripadné prostiednictvim Webového rozhrani.

CERBEROS s.r.o. | Duhové 1531/3, 140 00 Praha 4 - Michle | 1CO: 24237744 | DIC: CZ24237744
¢.G.: 35-5709240207 / 0100 | tel.: +420 326 100 000 | e-mail: info@cerberos.cz | www.cerberos.cz
Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze oddil C, vlozka ¢islo 200484




VSEOBECNE PODMINKY PRO

POSKYTOVANI SLUZEB

CERBEROS ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

CLEN SKUPINY CEZ

IV. ZRIZENi A AKTIVACE SLUZEB, INSTALACE KONCOVEHO ZARIZENi

1)

2)

3)

Poskytovatel poskytuje své sluzby prostfednictvim Koncového zafizeni, a to od 1. dne nasledujiciho po
dni, ve kterém doslo k instalaci Koncového zafizeni, neni-li Smlouvou dohodnuto pozdéjsi datum (tj.
okamZik Zahajeni poskytovéani Sluzeb). Toto zafizeni je Koncovym bodem Sité. Umisténi Koncového
zafizeni urcuje Poskytovatel. Poskytovatel neodpovida za funkcnost jakéhokoli propojeni, které se
nachazi za Koncovym bodem Sité.

Technicka zafizeni nachazejici se pred Koncovym bodem Sité (véetné Koncového zafizeni), jejichz
prostrednictvim jsou Sluzby poskytovany, jsou ve vlastnictvi Poskytovatele a tvori nedilny celek, pokud
nebude dohodnuto jinak. U¢astnik nenf opravnén do nich jakkoli zasahovat, pfemistovat je ani je jakkoli
odstranovat bez vyslovného pisemného souhlasu Poskytovatele.

Zfizeni pfipojeni na adrese umisténi Sluzeb k Siti a instalace Koncového zafizeni ¢i jiny obdobny zasah na
adrese umisténi SluZeb provadi Poskytovatel a tento Ukon je zpoplatnén c¢astkou dle Ceniku (dale jen
,Aktivacni poplatek”). Zakaznik se zavazuje sjednat termin instalace Koncového zafizeni. Poskytovatel je
povinen v Case, na kterém se se Zakaznikem dohodli pfi uzavirani Smlouvy, na adrese umisténi Sluzeb
nainstalovat Koncové zafizeni. Ceny materidlu a prace na instalaci a aktivaci Koncového zafizeni obsahuje
platny Cenik.

Zakaznik je opravnén zménit nebo zrusit dohodnuty termin instalace Koncového zafizeni maximalné 48
hodin pfedem. Pokud Zakaznik poruSenim tohoto ustanoveni zmafi moZnost Zahdajeni poskytovani
SluZeb, je Poskytovatel opravnén vyZzadovat ucelné vynaloZzené naklady za marny vyjezd technika.

Umisténi Koncového zatizeni urcuje Poskytovatel s ohledem na dostatecné zabezpeceni zafizeni pred
poskozenim a s ohledem na zajisténi vhodnych provoznich podminek. V pfipadé instalace antény se
zafizeni umisti na misto uréené technikem Poskytovatele na zdkladé dostupnosti signalu.

Zéakaznik mize pfi instalaci Koncového zafizeni pozadat o umisténi Koncového zafizeni na jiné misto.
Poskytovatel takové Zadosti vyhovi, jestlize umisténi zafizeni na toto misto nebrani dllezité divody,
zejména bezpecnostni nebo provozni. Zakaznik je povinen uhradit Poskytovateli zvySené naklady na
instalaci dle platného Ceniku souvisejicich sluzeb vzniklé umisténim Koncového zarizeni na misto zvolené
Zakaznikem

Poskytovatel je opravnén podminit umisténi Koncového zafizeni na misto zvolené U&astnikem splnénim
bezpeénostnich pozadavki za G¢elem ochrany zafizeni pred poskozenim &i zni¢enim. U¢astnik je povinen
tyto pozadavky splnit, jinak odpovida za $kody vzniklé na zafizeni. U¢astnik se odpovédnosti za $kodu
vzniklou na zafizeni zprosti, pouze prokdZe-li, Ze by ke Skodé na zafizeni doslo, i kdyby podminky
Poskytovatele splnil.

Ucastnik je povinen poskytnout Poskytovateli veskerou soudinnost pro fadnou instalaci zafizeni
slouzicich k poskytovani Sluzby. U¢astnik je zejména povinen upozornit véas pracovnika provadéjiciho
instalaci na umisténi vedeni elektrické energie a jinych obdobnych zatizeni. Neucini-li tak, neodpovida
Poskytovatel za $kodu vzniklou na zafizenich U&astnika pfi instalaci zafizeni slouZicich k poskytovani
Sluzby.

V. ZMENA SMLOUVY

1)
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Zakaznik je opravnén pozadat Poskytovatele o zménu poskytovanych Sluzeb nebo rozsifeni
poskytovanych SluZeb, a to osobné v kterémkoliv Kontaktnim misté, telefonicky, anebo prostrednictvim
formuldare na Internetové strance. V pfipadé, Ze to technické moznosti Poskytovatele umoznuji, je zména
Smlouvy moznd rovnéz prostrednictvim Klientského rozhrani.

Neni-li mezi smluvnimi stranami sjednano jinak, zména Smlouvy nabyva uUcinnosti k prvnimu dni
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kalendarniho mésice nasledujiciho po uzavieni dohody o zméné Smlouvy. Pro objednani nékterych
Sluzeb a kombinaci Sluzeb mUzZe byt poZadovano ukonéeni pivodni Smlouva a uzavieni nové a/nebo
dalsi Smlouvy.

3)  Nebudou-li spInény vSsechny podminky pro provedeni zmény Smlouvy, Poskytovatel Zakaznika informuje
o podminkach, pfi jejichz splnéni mizZe byt navrh na zménu Smlouvy pfijat, pfipadné bude navrh na
zménu Smlouvy odmitnut. Divodem pro odmitnuti takového navrhu mizZe byt zejména Zadost o zménu
adresy umisténi Sluzeb, paklize to neni technicky mozné, existence dluhu, pfipady uvedené v ¢l. XI. odst.
1) téchto VP ¢i pozadavek na zménu v pribéhu vypovédni doby.

4)  Poskytovatel je opravnén v priméreném rozsahu jednostranné ménit, dopliovat a rusit smluvni
podminky pti zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organizacnich podminek na strané
Poskytovatele nebo na trhu poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, jakoZz i z dGvodu zmény
obecné zavaznych pravnich predpisl. Poskytovatel uverejni nejméné 1 mésic pred nabytim ucinnosti
zmény smluvnich podminek informace o této zméné na Internetové strance a ve vSech Kontaktnich
mistech a informuje Zdkaznika o uvefejnéni informaci o zméndich smluvnich podminek, a to napf.
prostiednictvim vyuctovani Sluzeb, zaslanim SMS zpravy nebo e-mailu. V pfipadé, Ze Zakaznikovi vznikne
dle platné pravni Upravy pravo Smlouvu bez sankce ukoncit, informuje Poskytovatel Zdkaznika o zméné
Smlouvy a 0 moZnosti Smlouvu ukoncit.

5)  Zakaznik je opravnén postoupit veskera prava a povinnosti ze Smlouvy na nového Zakaznika v pfipadé,
Ze se na tom plvodni a novy Zakaznik shodnou, Sluzba bude vyuZivana na misté svého plvodniho
umisténi a Poskytovatel k postoupeni veskerych prav a povinnosti ze Smlouvy na nového Zakaznika udéli
pisemny souhlas. Prava a povinnosti ze Smlouvy automaticky prechazeji na pravni nastupce smluvnich
stran.

VI.UKONCENi SMLOUVY

1)  Smlouva mUZe byt ukoncena dohodou smluvnich stran, vypovédi, odstoupenim, smrti Zdkaznika nebo
zanikem smluvni strany bez pravniho nastupce.

2)  Ukonceni ze strany Poskytovatele

Poskytovatel je opravnén ukoncit Smlouvu pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dnd, ktera pocina
bézet ode dne nasledujiciho po dorucéeni vypovédi Zakaznikovi. Poskytovatel je opravnén vypovédét
Smlouvu Zakaznikovi zejména v nasledujicich pfipadech:

a)  Zakaznik uved| ve vztahu k Poskytovateli nespravné nebo netiplné Udaje,

b)  Zakaznik soustavné platil opoZzdéné nebo soustavné neplatil cenu za Sluzby, ackoliv byl
Poskytovatelem na nezaplaceni prokazatelné upozornén. Soustavnym opozdénym placenim se pro
Ucely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné dvou po sobé jdoucich vyuctovani po lhaté
splatnosti. Soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych vyuctovani
Sluzeb.

c)  Zakaznik poskytoval Sluzby Poskytovatele jako své vlastni jinému subjektu.

d)  Zakaznik i pres predchozi pisemné upozornéni ze strany Poskytovatele s alespor 7denni lhdtou pro
zjednani ndpravy vyuziva Sluzby v rozporu se Smlouvou nebo platnymi a Géinnymi pravnimi
predpisy na Uzemi Ceské republiky; v pfipadé marného uplynuti Ihdity pro zjednani napravy je
Poskytovatel oprdvnén vypovédét Smlouvu bez vypovédni doby.

e)  naZdakaznika byl podan navrh na zahajeni insolvencniho fizeni.

f) Poskytovatel pozbyl opravnéni poskytovat Sluzby.
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g)  Zakaznik neposkytl Poskytovateli potfebnou soucinnost pro plnéni Smlouvy, zejména pokud
Zakaznik neumoznil instalaci Koncového zafizeni ¢i jiného zatizeni potfebného pro tadné
poskytovani Sluzeb.

h)  Zakaznik ani po dodate¢né vyzvé neslozil poZadovanou jistotu dle ¢l. Il odst. 9 téchto VP.

i) Nastane-li pripad, kdy je Poskytovatel oprdvnén omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb podle
téchto VP (zejména v pfipadech uvedenych v ¢l. XI. odst. 1 pism. b aZz d téchto VP).

) Vypovéd se pokladd za dorudenou téz v pripadé marného uplynuti Ihity uréené k vyzvednuti
postovni zasilky, a to i kdyZ se o jejim uloZeni Zdkaznik nedozvédél, popf. téZ dnem, kdy se pisemna
vypoveéd vratila Poskytovateli, podle toho, ktera skute¢nost nastane dfive.

3)  Ukonceni ze strany Zakaznika
Zakaznik je opravnén ukoncit Smlouvu nasledujicimi zplsoby:

a)  Pisemnou nebo telefonickou vypovédi s vypovédni dobou 30 dnd, kterd pocind bézet dnem
nasledujicim po dni doruceni pisemné vypovédi Poskytovateli.

b)  Pisemnou nebo telefonickou vypovédi v pfipadé jednostranné zmény smluvnich podminek dle ¢l.
V. odst. 4 téchto VP ke dni nabyti icinnosti takové zmény, jestlize Zakaznik nové podminky nebude
akceptovat. To neplati v pfipadé, kdy jsou pro Zakaznika navrhované zmény vyhradné pfinosné,
jsou pouze administrativni povahy a s neutralnimi dopady, pokud byla Smlouva zménéna na
zékladé zmény préavni tpravy ¢ z dGvodu rozhodnuti CTU. Lhita pro uplatnéni prava vypovédét
Smlouvu je jeden mésic od doruc¢eni zmény Smlouvy Zakaznikovi.

c)  Odstoupenim od Smlouvy za podminek dle tohoto ¢lanku odst. 5 téchto VP.

4)  Ukonceni Smlouvy dle predchoziho odstavce je Zakaznik povinen ucinit v listinné nebo elektronické
podobé anebo vyplnénim formulare, ktery je ke staZeni na Internetové strance. Ukonceni Smlouvy zasle
Zakaznik elektronicky na Kontaktni e-mail Poskytovatele nebo poStou na adresu Poskytovatele.
Telefonické ukoncéeni Smlouvy je mozné prostrednictvim Zakaznické linky.

5)  Zakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy v ptipadé, kdy doslo k uzavieni Smlouvy pomoci prostiedk
komunikace na dalku nebo mimo prostory obvyklé k podnikani Poskytovatele a zaroven je Zakaznik v
postaveni spotrebitele nebo podnikajici fyzické osoby. Lhlta pro odstoupeni Zdkaznika od Smlouvy je
14denni a pocina bézet dnem ndsledujicim po dni doruc¢eni Smlouvy. Odstoupeni od Smlouvy je Zakaznik
povinen udinit zplsobem dle predchoziho odstavce. V pfipadé, Ze Zakaznik ve Smlouvé vyslovné pozadal
o zahajeni poskytovani Sluzeb ve 14denni Ih(ité pro odstoupeni od Smlouvy a zaroven jiz byla Zakaznikovi
zfizena aktivace Koncového zafizeni v souladu s ¢l. IV. odst. 3 téchto VP, je Zakaznik povinen
Poskytovateli uhradit pomérnou ¢ast ceny za pInéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od Smlouvy a
Aktivaéni poplatek v pIné vysi, a to do 7 dnli ode dne zaslani kone¢ného vyuctovani Zakaznikovi.

6)  Ukonceni Smlouvy ze strany Zdkaznika v souladu s odst. 3 pism. b a odst. 5 tohoto ¢lanku VP (s vyjimkou
vyslovné Zadosti o zahajeni poskytovani Sluzeb ve Ih(ité pro odstoupeni od Smlouvy) neni spojeno s
Zzadnymi dodatecnymi naklady ani sankcemi. Tim vSak neni jakkoli dotéeno pravo Poskytovatele
pozadovat Uhradu jakychkoli zavazk( Zakaznika, které vznikly do dne ukonceni Smlouvy.

7)  Je-li Smlouva sjedndna na dobu urcitou, informuje Poskytovatel Zakaznika, ktery je v postaveni
spotrebitele, podnikajici fyzické osoby, a pfipadné rovnéz mikropodniku, malého podniku ¢i neziskové
organizace, paklize byl o této skutecnosti informovan, o blizicim se ukonéeni Smlouvy a 0 moznostech
jejiho prodlouZeni, a to nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim Ucinnosti Smlouvy sjednané na dobu urcitou.
Pokud Zakaznik neudéli svij prokazatelny souhlas s prodlouzenim Smlouvy na dobu urcitou, prechazi
Smlouva automaticky na dobu neurcitou.

8)  Umrtim Zakaznika bude Smlouva ukon&ena v ptipadé, e jiny UZivatel Sluzby neprojevi zdjem o pfechod
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prav a povinnosti ze Smlouvy jako pravni nastupce Zakaznika. Umrti je vidy potifeba doloZit Gmrtnim
listem Zakaznika.

9)  Pfizaniku Smlouvy je Zakaznik povinen na vlastni naklady vratit Poskytovateli Koncové zafizeni ve stavu
odpovidajicim jeho Fadnému uzivani, tzn. neposkozené, plné funkcni a v€etné veskerého pfrislusenstvi na
adresu Kontaktniho mista Poskytovatele. Pfi manipulaci s Koncovym zafizenim je Zakaznik povinen
postupovat v souladu s pokyny Poskytovatele. V pfipadé poruseni povinnosti dle tohoto odstavce vznika
Poskytovateli pravo na nahradu skody. Je-li Koncové zafizeni pronajato, ndjemni vztah vC. povinnosti
hradit ndjemné nezanikne, dokud Ucastnik Poskytovateli pisemné neoznami, Ze zafizeni je zni¢eno,
poskozeno i Ze je nevrati, nebo dokud Poskytovatel ndjemni smlouvu nevypovi. Na Zadost Zakaznika
provede Poskytovatel demontaz Koncového zafizeni za Uplatu, kterd je stanovena platnym Cenikem
souvisejicich sluzeb.

VI.PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE
1)  Poskytovatel se zavazuje zejména:

a)  poskytovat Sluzby v obvyklé kvalité tak, aby poZadavky Zakaznika byly uspokojovany v souladu se
Smlouvou a s obecné zavaznymi pravnimi predpisy,

b)  zfidit (aktivovat) Sluzbu dle poZadavku Zakaznika, jinak v co nejkratsi Ih(té od okamZiku uzavieni
Smlouvy, ve které je to s prihlédnutim k technickym, obchodnim a procesnim podminkam mozné,

c)  umoinit Zakaznikovi poddvani Reklamaci a hlaSeni poruch poskytovanych Sluzeb; Poskytovatel si
pro takové pripady vyhrazuje pravo ovéfit, zda plvod zavady neni v Koncovém zafizeni Zadkaznika,

d)  zajistit udrZovani Sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby umozZnovaly poskytovani
Sluzeb, a bez zbyte¢ného odkladu odstranovat zavady vzniklé na Siti,

e)  vrdtit Zakaznikovi pomérnou ¢ast ceny za poskytnuté Sluzby v pfipadé vady Sluzeb, s vyjimkou doby
pro planovanou udrzbu, ve které Sluzba nebyla poskytovana nebo byla poskytovana v mensim
rozsahu nebo niZsi kvalité neZ vyZaduje platna pravni Gprava. Toto pravo Zakaznik ztraci v pfipadé,
Ze k uvedenému neposkytovani Sluzby ¢i poskytovani v mensim rozsahu nebo nizsi kvalité doslo
byt i pouze ¢asteéné vinou Zakaznika. Zakaznikovi pfislusi ¢astka ve vysi odpovidajici pomérné éasti
Uhrady za poskytované Sluzby za obdobi ode dne nasledujiciho po nahlaseni vady az do dne jejiho
odstranéni.

2)  Poskytovatel je kromé opravnéni vyplyvajicich z dalSich ustanoveni téchto VP opravnén zejména:

a) pozadovat pti kontaktu se Zdkaznikem jeho identifikaci podle podminek stanovenych
Poskytovatelem v zajmu ochrany Zakaznika. S kazdym, kdo splni podminky identifikace, bude
Poskytovatel jednat jako se Zakaznikem, pfipadné jako s osobou opravnénou jednat za Zakaznika,

b)  ové&fit zédkonnymi zplisoby ddvéryhodnost Zadatele nebo Zakaznika a jeho schopnost plnit své
zavazky, s ¢im# Zakaznik podpisem Zadosti nebo Smlouvy souhlasi,

c)  zménit uZivatelské jméno, IP adresu nebo personalizované bezpecnostni ptistupové kédy Zakaznika
z naléhavych technickych nebo provoznich divodi i bez souhlasu Zakaznika. O takové zméné bude
Poskytovatel Zakaznika informovat co nejdtive, a bude-li to technicky mozné, Poskytovatel sdéli
Zakaznikovi zménu nejpozdéji do 5 kalendarnich dn pred jejim provedenim,

d)  zavést dodatecné zpUsoby ochrany SluZzeb, pokud ma Poskytovatel za to, Ze zavedeni takové ochrany
je vhodné.
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VIll. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA
1)  Zdkaznik je opravnén zejména:

a)  uZivat Sluzby, které mu byly zfizeny, v rozsahu a zplisobem odpovidajicim podminkdm dohodnutym
ve Smlouvé,

b)  obracet se na Poskytovatele se svymi hlasenimi poruch a Reklamacemi,

c)  ohlasovat poruchy Sluzeb pisemné nebo telefonicky. Poskytovatel je opravnén pozadovat v
odlvodnénych pripadech pisemné potvrzeni telefonicky ohlasené poruchy,

d)  pozadat Poskytovatele o sdéleni informaci o Sluzbach poskytovanych Zakaznikovi, o jejich
nastaveni, vysi dluzné ¢astky Zakaznika a dalSich informaci potfebnych k Uhradé vyuctovani.
Poskytovatel sdéli takové informace pouze v pfipadé, Ze Zakaznik nebo jeho zastupce splni
podminky identifikace stanovené ze strany Poskytovatele pro poskytovani takovych informaci,

e)  vyuZivat Sit v souvislosti s poskytovdnim a vyuzivanim Sluzeb.
2)  Zakaznik se zavazuje zejména:
a)  neprovadét zmény na Koncovych zafizenich ¢i jakkoliv jinak nezasahovat do Koncovych zafizeni,

b)  uZivat SluZeb pouze zplUsobem, ktery je v souladu se Smlouvou a s pokyny Poskytovatele a ktery
nemUzZe negativné ovlivnit provoz Sité ¢i jakékoliv jejich ¢asti, nebo kvalitu SluZeb poskytovanych
jinym osobam,

C) neumoznit uziti Sluzeb na zékladé uzaviené Smlouvy, byt jen z€asti, tieti osobé jako UZivateli za
Uplatu a nevydavat Sluzby Poskytovatele za sluzby jiného subjektu. Zakaznik je povinen nahradit
Poskytovateli v plném rozsahu pfipadné skody, které by v pfipadé poruseni této povinnosti vznikly,

d)  uZivat SluZeb pouze prostfednictvim Koncovych zafizeni, popf. jinych zafizeni splfujicich technické
pozadavky pro provoz v sitich v Ceské republice,

e)  radné a vcas platit za poskytnuté Sluzby v souladu s VP, zejména s ¢l. IX, a to véetné cen za uziti
Sluzby tretich stran,

f) seznamit treti osobu, které umozni vyuziti Sluzby (UzZivatele), s podminkami Smlouvy a jinymi
dalezitymi informacemi vydanymi Poskytovatelem a tykajicimi se SluZzeb. Zakaznik odpovida za
jedndni této osoby pfi vyuzivani SluZzeb ve stejném rozsahu, jako kdyby jednal sdm.

3)  Zakaznik je opravnén pozadat Poskytovatele o bezplatné preneseni Cisla v souladu s ustanovenim § 34
ZoEK a/nebo bezplatnou zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu v souladu s ustanovenim §
34a ZoEK. Podrobnosti a prlibéh preneseni Cisla a zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu
stanovuji predmétna ustanoveni ZoEK.

IX. CENA, VYUCTOVANI CENY, PLATEBNi PODMINKY, SLEVY

1)  Ceny za poskytnuté Sluzby jsou stanoveny dle platného Ceniku. Tyto ceny je Zdkaznik povinen Fadné a
véas hradit. Cenik Poskytovatele obsahujici platné cenové podminky a ceny za Sluzby je k dispozici na
Internetové strance a ve vSech Kontaktnich mistech. Za pocatek prvniho fadného Zuctovaciho obdobi je
povazovan 1. den meésice nasledujiciho po Zahdjeni poskytovani Sluzeb. Poskytovatel je opravnén
vyzadovat Uhradu pomérné casti ceny za poskytnuté Sluzby za kazdy zbyvajici den do pocatku prvniho
fadného Zuctovaciho obdobi, a to na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem nejpozdéji do 15 dnd od
instalace Koncového zafizeni.

2)  Zuctovaci obdobi je zpravidla jeden kalendarni mésic. V pfipadé, Zze Zakaznik vyuzZije slevové propagacni
nabidky Poskytovatele v souvislosti se snizenim ceny za Sluzby, pocatek béhu slevové propagacni nabidky
je vzdy urcen od pocatku prvniho Zuctovaciho obdobi dle predchoziho odstavce téchto VP.
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3)  Vidy po skonceni Zuctovaciho obdobi bude Zakaznikovi vystaveno vyuctovani, které bude mit nalezZitosti
danového/ucéetniho dokladu (dale také jako ,Vyuctovani”). Vyuctovani obsahuje cenu poskytnutych
Sluzeb a pfipadné jiné Castky, na jejichZ zaplaceni md Poskytovatel narok. Pokud nebude dohodnuto
jinak, Vyuctovani bude vystaveno v elektronické podobé a odeslano na e-mailovou adresu sdélenou
Zakaznikem. Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni moZno vyuctovat ve Vyuctovani za Zuctovaci
obdobi, v némz byla Sluzba poskytnuta, vyuctuje ji Poskytovatel Zakaznikovi v nejblizSim mozném
nasledujicim Vyuctovani.

4)  Vyuctovani v elektronické podobé bude Zakaznikovi odeslano na e-mailovou adresu nejpozdé&ji 15 dnd
pfed zahajenim nasledujiciho Zuctovaciho obdobi s pokyny pro Uhradu tak, aby mohlo dojit ze strany
Zakaznika ke v€asné Uhradé Vyuctovani. Byl-li Zakaznikovi zfizen pfistup do Klientského rozhrani, bude
Zakaznikovi Vyuctovani rovnéz zpristupnéno v Klientském rozhrani. Nedoruceni Vyuctovani v pripadé
jeho Ffadného zaslani ze strany Poskytovatele na e-mailovou adresu Zakaznika dle Smlouvy nema vliv na
povinnost Zakaznika fadné a v€as uhradit ceny za poskytnuté Sluzby.

5)  Tisténé Vyuctovani bude Zakaznikovi, pokud jej odebird, odesldno nejpozdéji 15 dnli pfed zahajenim
nasledujiciho Zuctovaciho obdobi na Zakaznikem k tomu zvolenou adresu. Neni-li ve Smlouvé sjednano
jinak, je touto adresou adresa mista trvalého bydlisté/mista podnikéani/sidla. Tisténé Vyuctovani je
zpoplatnéno, a to ve vysi uvedené v Ceniku. Nedoruceni Vyuctovani, v pfipadé jeho fadného zaslani ze
strany Poskytovatele na adresu Zakaznika dle Smlouvy, nema vliv na povinnost Zakaznika radné a vcas
uhradit ceny za poskytnuté Sluzby.

6)  Zdakaznik uhradi vyuctovanou castku dle Vyuctovani. Vyuctovani je uhrazeno okamzikem pfipsani
pfislusné castky oznacené variabilnim symbolem uvedenym ve Vyuctovani na bankovni ucet
Poskytovatele. Nebude-li platba fadné oznacena variabilnim symbolem uvedenym ve Vyuctovani,
povaZuje se platba za uhrazenou az okamzikem, kdy budou Poskytovateli sdéleny Udaje umoznujici
jednoznacnou identifikaci platby. Poskytovatel je opravnén pouzit uhrazené platby/¢aste¢né uhrazené
platby Zakaznika pro uhradu nejdfive splatnych pohledavek Zakaznika. V pfipadé prodleni s thradou
Vyuctovani je Poskytovatel opravnén pozadovat po Zakaznikovi vedle dluzné jistiny téZ i dhradu uroku z
prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné castky za kazdy zapocaty den prodleni. Poskytovatel ma ndrok na
pfipadnou nahradu Skody v rozsahu, jenz neni kryt Groky z prodleni.

7)  Za dohledani nespravné oznacené platby mlzZe Poskytovatel poZadovat zaplaceni administrativniho
poplatku ve vysi 299 K¢ za kazdou jednu nespravné oznacenou platbu. Smluvni strany se dohodly, Ze
platby Zakaznika svou vysi presahujici vysi plateb, k jejichz Ghradé je Zakaznik povinen dle pfislusné
faktury, budou ponechany na uctu Poskytovatele jako predplacena zaloha na budouci Sluzby, pokud
rozdil neptesahuje ¢astku odpovidajici vysi pravidelné mési¢ni uhrady Poskytovatele.

8) V pfipadé, Ze Zakaznik nezaplati Vyucétovani ve |h(té jeho splatnosti, Poskytovatel Zakaznika
prokazatelné upozorni a stanovi nahradni lhatu plnéni, pricemz za prokazatelné upozornéni o
nezaplaceni ceny je povaZovana také SMS, telefonickd upominka, poStovni upominka, e-mail, pfipadné
jiny vhodny typ notifikace. Nahradni Ih(ta nebude kratsi nez 1 tyden ode dne doruéeni upozornéni.
Pfipadné naklady (poplatky) takového upozornéni jdou k tiZi Zakaznika a jsou uvedeny v Ceniku. Pokud
Zakaznik v uvedeném terminu nezjedna napravu, Poskytovatel ma pravo omezit poskytovani Sluzeb v
souladu s ¢l. XI. téchto VP.

9)  Pokud Zakaznik nedostal Vyuctovani ani vice nez po 10 dnech od konce Zuctovaciho obdobi, je povinen
tuto skutec¢nost neprodlené ohldsit Poskytovateli. Nedoruceni Vyuctovani nema v pripadé jeho fadného
zaslani ze strany Poskytovatele vliv na povinnost Zakaznika fadné a vcas uhradit ceny za poskytnuté
Sluzby.

10) Ve Smlouvé se Zakaznik a Poskytovatel mohou dohodnout na poskytnuti slevy. Sleva mize byt

CERBEROS s.r.o. | Duhové 1531/3, 140 00 Praha 4 - Michle | 1CO: 24237744 | DIC: CZ24237744
¢.G.: 35-5709240207 / 0100 | tel.: +420 326 100 000 | e-mail: info@cerberos.cz | www.cerberos.cz
Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze oddil C, vlozka ¢islo 200484




VSEOBECNE PODMINKY PRO

POSKYTOVANI SLUZEB

CERBEROS : ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

CLEN SKUPINY CEZ

11)

12)

13)

14)

15)

16)

poskytnuta bud jako opakujici se sleva z ceny Sluzeb, jako jednorazova sleva z Aktivacniho poplatku,
anebo i jina sleva, kterou je dohodnuta ve Smlouvé. Konkrétni vyse slev se spocita jako rozdil standardni
ceny uvedené v Ceniku platného v dobé uzavieni Smlouvy a ceny uvedené pfimo ve Smlouvé.

Narok na slevu Zakaznikovi vznikd v pfipadé, kdyz:
a) jesleva dohodnuta ve Smlouvé;

b)  Zakaznik fadné uziva a hradi Sluzbu po dohodnuté Vérnostni obdobi uvedené ve Smlouvé na
prislusném ci vyssim tarifu dle aktudlné platného Ceniku;

c)  Zakaznik neporusil Smlouvu zpuUsoby, pro které je Poskytovatel oprdvnén omezit nebo prerusit
poskytovani Sluzeb (¢l. XI. odst. 1 pism. a) aZ d) téchto VP);

d)  Zakaznik neporusil Smlouvu zpUsoby, pro které je Poskytovatel oprdvnén vypovédét Smlouvu
z divodu poruseni povinnosti Zakaznika (¢l. VI odst. 2 téchto VP).

Narok na slevu vznika Zakaznikovi v okamzZiku, kdy Zakaznik naplnil, resp. neporusil veskeré podminky
dle predchoziho odstavce téchto VP po uplynuti celého Vérnostniho obdobi. V opacném pfipadé
Poskytovatel zasle Zakaznikovi opravné Vyuctovani. V opravném vyuctovani Poskytovatel douctuje cenu
za celé Vérnostni obdobi za poskytnutou Sluzbu ¢i Aktivacni poplatek v plné vysi, jak byla uvedena v
Ceniku platném v dobé uzavieni Smlouvy, nebo k datu obnoveni Vérnostniho obdobi.

Vérnostni obdobi bude u kaZzdé Sluzby automaticky nahrazeno po svém ukonéeni novym Vérnostnim
obdobim o stejné délce, pokud Uéastnik nesdéli Poskytovateli, 7e s obnovenim Vérnostniho obdobi
nesouhlasi nejméné 15 dn( pred uplynutim Ucinnosti aktualniho Vérnostniho obdobi. Datum skonceni
aktualniho Vérnostniho obdobi pro danou Sluzbu bude uvedeno na poslednim Vyuctovani pro dané
Vérnostni obdobi. V pfipadé automatického opakovaného vérnostniho obdobi neplati pfedchozi odst.
12 toho ¢l. téchto VP a Zakaznik mliZze Smlouvu ukondit i bez povinnosti nahrady.

Vérnostni obdobi pro jednotlivé Sluzby jsou na sobé navzajem nezavisla a jejich pocatek je uréen datem
aktivace Sluzby, pro které je dané Vérnostni obdobi vyuZito. Ukoncéeni jednoho Vérnostniho obdobi pro
jednu Sluzbu nema vliv na béh Vérnostniho obdobi u jiné Sluzby v pfipadé, Ze je dana Sluzba ze strany
Zakaznika naddle odebirana.

Zékaznik je v pribéhu Vérnostniho obdobi opravnén provést zménu Smlouvy na vyssi tarif dle konkrétniho
Ceniku. V takovém pripadé béh Vérnostniho obdobi zlistava neprerusen. Zména Smlouvy na nizsi tarif dle
konkrétniho Ceniku v pribéhu prvniho Vérnostniho obdobi je povaZovana za nesplnéni podminek pro
cerpani vyhod Vérnostniho obdobi. V takovém pripadé Poskytovatel Zdkaznikovi vystavi opravné
Vyuctovani s douctovanim poskytnuté slevy za Sluzbu za kazdé Zuctovaci obdobi, kdy byla Sluzba v
aktualnim Vérnostnim obdobi poskytovana za zvyhodnénou cenu.

Zakaznik je opravnén ukoncit cerpani vyhod Vérnostniho obdobi vidy ke konci kalendarniho mésice. V
takovém pripadé dojde k ukonceni béhu Vérnostniho obdobi a Poskytovatel je oprdvnén vystavit
opravné Vyuctovani s douctovanim poskytnuté slevy za Sluzbu za kazdé Zuctovaci obdobi, kdy byla
Sluzba v aktualnim Vérnostnim obdobi poskytovana v pripadé, Ze se jedna o prvni Vérnostni obdobi dané
Smiouvy.

X. REKLAMACE
1)
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Zakaznik je opravnén uplatnit Reklamaci vystaveného Vyuctovani ve |hiité 2 mésicd od doruceni
Vyuctovani a kterékoliv poskytnuté Sluzby ¢i kvality této Sluzby ve [h(té 2 mésicl od poskytnuti Sluzby,
a to ve formé a zplsobem stanovenym v tomto c¢lanku. Po uplynuti této Ih(ty prdvo reklamovat
vystavené Vyuctovani nebo Sluzbu zanikd. Podani Reklamace nemd odkladny ucinek ve vztahu k
povinnosti uhradit Vyuctovani do dne splatnosti uvedeného v tomto Vyuctovani. V pfipadé, Zze bude
Reklamace Zakaznika zamitnuta jako neopravnéna a Zakaznik neuhradil cenu za poskytované Sluzby, je
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Poskytovatel po Zakaznikovi opravnén pozadovat rovnéz urok z prodleni.

2)  Zakaznik je opravnén Reklamaci uplatnit bez zbyteéného odkladu poté, co se o divodu reklamace
dozvédél, a to prostrednictvim Webového rozhrani nebo — jde-li o Zakaznika spotiebitele nebo fyzickou
osobu podnikajici — dalsimi zpUsoby dle Reklamaéniho fadu, a to pfi dodrZeni nasledujiciho postupu
specifikovaného v dalSich odstavcich tohoto ¢lanku VP a Reklamacnim radem.

3) Bez ohledu na zplsob uplatnéni Reklamace Zékaznik pfi Reklamaci vzidy uvéadi své osobni udaje —
zakaznické ¢islo, variabilni symbol, jméno, pfijmeni, adresu mista trvalého pobytu, datum narozeni (resp.
nazev/obchodni firmu, sidlo/misto podnikdni a 1€0), typ osoby, e-mail, telefon, piesny popis
reklamované skutecnosti a odlvodnéni Reklamace, jakoZ i dalsi dalezité skutecnosti rozhodné pro
posouzeni Reklamace. V pfipadé Reklamace Vyuctovani uvede Zdakaznik rovnéz identifikacni udaje
reklamované faktury, v¢. variabilniho symbolu.

4)  Je-li Reklamace cinéna v zastoupeni Zakaznika, je zmocnénec povinen dolozit zastoupeni Zdkaznika
pisemnou plnou moci.

5)  Poskytovatel se Reklamaci vidy primarné pokusi vyresit vzdalené. Zakaznik bere na védomi, Ze nutnost
navstévy technika Poskytovatele mize byt v pfipadé, kdy nedoslo k vadé Sluzby, Ci kdy je vada zpUsobena
pouze z divodu na strané Zakaznika, zpoplatnéna dle platného Ceniku Poskytovatele.

6)  Poskytovatel je povinen vyfidit Reklamaci bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne
doruceni Reklamace, na své naklady dle své volby s prihlédnutim k povaze poskytované Sluzby. O vytizeni
reklamace informuje Poskytovatel Zakaznika prostfednictvim zprdvy zaslané na e-mailovou adresu
Zakaznika, pfipadné pres Webové rozhrani ¢i telefonicky.

7)  Poskytovatel rozhodne o uplatnéné Reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 1 mésice od
jejiho uplatnéni. Uzna-li Poskytovatel reklamaci sluzby zcela nebo z¢asti, vyrozumi Zakaznika o vysi slevy,
ktera mu ndlezi. Zakaznik je oprdvnén snizit o tuto ¢astku svou ndsledujici platbu za Sluzby. Narok na
slevu je tfeba uplatnit ve Ih(té 2 mésicli ode dne odstranéni vady, jinak narok zanika. Narok na slevu
nevznika, pokud byla Zakaznikovi poskytnuta adekvatni nahradni Sluzba.

8)  Nevyhovi-li Poskytovatel Reklamaci, je Zakaznik opravnén v souladu s platnymi pravnimi predpisy podat
u CTU ndvrh na zahéajeni fizeni o ndmitce proti vyfizeni Reklamace bez zbyteéného odkladu, nejpozdé;i
vSak do 1 mésice ode dne doruceni vyrizeni Reklamace nebo marného uplynuti Ihaty pro jeji vyrizeni,
jinak pradvo uplatnit namitku v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy zanikne.

9)  Pro radné poskytovani Sluzeb Zdkaznikovi je vyZzadovan neustaly pfisun elektrické energie vcetné
vhodnych technickych predpokladd k pfipojeni Koncového zafizeni, tj. elektrickd zasuvka 230V/50Hz.
Zakaznik je povinen zafidit nepretrZitou dodavku elektrické energie vcetné vhodnych technickych
predpokladl k pripojeni Koncového zafizeni. V opacném pripadé ¢i pfi preruseni dodavky elektrické
energie neni Poskytovatel odpovédny za nedodani Sluzby a zaroven se nejednd o opravnény divod
Reklamace.

10) Zakaznik bere na védomi, Ze pfi vyuZivani vice Sluzeb Poskytovatele a/nebo tfetich stran souéasné je
mozné, Ze bude dochazet k vzajemnému negativnimu ovliviiovani jednotlivych Sluzeb. Sluzby tudiz
v takovém pripadé mohou vykazovat horsi nez smluvné garantované parametry, zejména v oblastech
rychlosti ¢i kvality, a to z dlvodu sdileni poskytovanych kapacit mezi vice SluZeb. Pfipadné zhorseni
kvality nékteré poskytované Sluzby z dGvodu vlivu jiné vyuZivané Sluzby automaticky neznamena vadu
Sluzby a tudiz platny dlivod reklamace.

XI. OMEZENI A PRERUSENi POSKYTOVANI SLUZEB

1)  Poskytovatel je opravnén omezit Ci prerusit poskytovani Sluzeb v nasledujicich pfipadech:
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a)  Zakaznik neuhradil Fadné a vcas Vyuctovani, a to ani v ndhradni |hdté stanovené Poskytovatelem,

b)  vznikne-li podezfeni, Ze Zdkaznik uzaviel Smlouvu na zdkladé nepravdivych Gdajd nebo Ze zneuziva
Sluzby,

c) dochazi-li k podstatnému porusovani podminek Smlouvy nebo porusovani obecné zavaznych
pravnich predpis( ze strany Zakaznika (zejména pouZziva-li neschvélena telekomunikacéni zafizeni Ci
jinak ohroZuje provoz Sité),

d)  nejsou-li Zdkaznikem splnény podminky nezbytné pro to, aby Zakaznikovi mohly byt poskytovany
Sluzby,

e)  nastanou-li zdvazné technické nebo provozni divody, zejména hrozi-li nebo dojde-li k zdvaznému
naruseni bezpecCnosti a integrity Sité z dlvodl poskozeni nebo zniceni elektronického
komunikacniho zafizeni, zejména vlivem velkych provoznich havarii nebo Zivelnich pohrom,

f) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, Zivelni pohroma nebo ohroZeni
bezpecnosti statu,

g)  nazakladé zdkona (napf. dle § 99 ZoEK) nebo z rozhodnuti soudniho ¢i spravniho organu,

2)  Poskytovatel je rovnéz opravnén omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb na dobu nezbytné nutnou z
dUvodu udrzby nebo opravy Sité a ostatnich zavaznych technickych nebo provoznich ddvodd.

3)  Poskytovatel je opravnén poskytovani Sluzeb docasné vcetné fakturace prerusit, a to na zakladé pisemné
a odUvodnéné Zadosti Zakaznika, avsak pouze v pfipadé, kdy tato Zadost bude zasldna Poskytovateli v
dostatecném predstihu nejméné 45 dni pred pozadovanym prerusenim Sluzby.

4)  Preruseninebo odepreni poskytovdni Sluzby bude omezeno pouze na dobu nezbytné nutnou (s vyjimkou
predchoziho odstavce tohoto ¢lanku téchto VP), tj. na dobu, po kterou trvda divod omezeni nebo
preruseni poskytovani SluZzeb ze strany Poskytovatele. V pfipadé znovuobnoveni poskytovani Sluzeb,
které byly omezeny nebo preruseny z divodu strané Zakaznika, je Poskytovatel opravnén pozadovat
Uhradu reaktivacniho poplatku dle prislusného Ceniku.

5)  Prdvo Poskytovatele na zaplaceni dluznych cen za poskytnuté Sluzby, stejné jako pravo na Uhradu
poplatkd ve smyslu pfislusnych ustanoveni Ceniku, neni omezenim nebo prerusenim Sluzeb dotceno.
Opravnéni Zakaznika reklamovat nedodani Sluzby neni timto dotceno.

XIl. PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH, PROVOZNICH A LOKALIZACNiCH UDAJU ZAKAZNiKU

1)  Poskytovatel zpracovavaé a chrani osobni Gdaje v souladu s nafizenim ¢. EU 2016/679, o ochrané fyzickych
0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice
95/46/ES (dale jen ,Nafizeni“), a v souladu se ZoEK. Poskytovatel plni v pfipadé poruseni zabezpeceni
osobnich Udaja vici Zakaznikovi jako subjektu Udajd oznamovaci povinnost dle ¢l. 34 Nafizeni a vidi
dozorujicimu organu dle ¢l. 33 Nafizeni.

2)  Poskytovatel vede databazi obsahujici osobni Udaje a zpracovava provozni a lokaliza¢ni Udaje Zakaznikd.
Tyto Udaje ziskal Poskytovatel v souvislosti s uzavienim Smlouvy, pfimym kontaktem se Zdkaznikem nebo
od tretich osob ¢i z vefejné dostupnych zdrojd. Tyto Udaje zpracovava Poskytovatel manudiné nebo
automatizovanymi prostredky a chrani je v souladu s technickou Urovni dostupnych prostfedkd.

3)  Osobnimi Udaji Zdkaznika (subjektu udajl) se rozumi Udaje, na zakladé, kterych je mozné Zdkaznika
identifikovat. Zejména se pak jedna o jméno, pfijmeni, titul, adresu trvalého pobytu, korespondencni
adresu, datum narozeni, rodné Cislo, vék, pohlavi, Udaje z pfedloZenych dokladd, Gdaje o platbach a
platebni moralce, telefonni a e-mailové spojeni, identifikacni Cislo Zakaznika, bankovni spojeni a jiné
Udaje ziskané o Zakaznikovi v souladu se zdkonem (déle jen ,Osobni tdaje”).
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4)  Provoznimi Udaji se rozumi jakékoliv Gdaje zpracovavané pro potieby prenosu zpravy siti elektronickych
komunikaci nebo pro uUctovani Sluzeb. Zejména se pak jedna o druh poskytnuté Sluzby, cenu poskytnuté
Sluzby, zpUsob pfistupu ke Sluzbé, identifikaci Koncového zafizeni, konfiguracni idaje a zplsob a objem
vyuzivani Sluzeb (dale jen ,,Provozni idaje”).

5)  Lokaliza¢nimi udaji se rozumi jakékoliv Udaje zpracovdvané v Sitich nebo Sluzbou, které urcuji
zemépisnou polohu Koncového zafizeni UZivatele Sluzby. Zejména se pak jedna o identifikaci koncového
bodu Sité, ke kterému je Koncové zafizeni pfipojeno (déle jen ,Lokaliza¢ni udaje”).

6) Poskytovatel je povinen technicky a organizacné zajistit dvérnost zprdv a s nimi spojenych Provoznich
a Lokalizacnich udajli, které se prendseji prostfednictvim SluZzeb. Zejména nepfipusti zachyceni nebo
sledovani zprav a s nimi spojenych Udajl osobami jinymi, nez jsou Zakaznici, bez souhlasu dotéenych
Zakaznik(, pokud zakon nestanovi jinak. To nebrani technickému ukladani udaju, které je nezbytné pro
pfenos zprav, aniz by byla dotcena zasada dlvérnosti.

7)  Poskytovatel je opravnén zpracovavat Osobni Udaje dle odst. 3 tohoto ¢lanku VP, nebot je zpracovani
nezbytné pro Gcely pInéni Smlouvy, pro splnéni pravni povinnosti, ktera se na Poskytovatele vztahuje dle
ZoEK, nebo je zpracovani nezbytné pro ucely opravnénych zajm( Poskytovatele Ci treti strany.
Poskytovatel zpracovava Osobni Udaje pro nasledujici ucely: plnéni Smlouvy a poskytovani Sluzeb,
zajiSténi propojeni a pristupu k Siti, zajisténi provoznich cinnosti, Vyuctovani, ucetni a danové ucely,
identifikace zneuzivani Siti nebo SluZzeb (zneuZivanim Sité a SluZeb se rozumi opakované prodleni se
zaplacenim ceny podle § 64 ZoEK), vymahani pohledavek, poskytovani Sluzeb nebo nabizeni a prodej
produktl Poskytovatele po dobu trvani Smlouvy.

8) Poskytovatel je opravnén zpracovavat Osobni Udaje, které zpracovava na zakladé ddvodu
plnéni Smlouvy, po dobu trvani této Smlouvy. Tyto Osobni Udaje je Poskytovatel opravnén zpracovavat
nasledné po dobu tfi let po skonceni Smlouvy, a to z dGvodu ochrany opravnénych zajmu Poskytovatele,
jako podklad pro pfipad reklamacniho, soudniho Ci spravniho tizeni. Poskytovatel je dale opravnén
uchovavat Osobni Udaje obsazené v danovych a ucetnich dokladech po dobu deseti let od skonceni
daného ucetniho obdobi. Poskytovatel je povinen uchovavat Provozni Udaje Sluzby poskytnuté
Zakaznikovi do doby rozhodnuti sporu o reklamaci Poskytovatelem nebo CTU podle § 129 odst. 3 ZoEK
nebo do konce doby, béhem niZz mizZe byt Vyuctovani ceny nebo poskytnuti Sluzby pravné napadeno
nebo Uhrada vymahana.

9)  Zakaznik je opravnén udélit Poskytovateli souhlas se zpracovanim osobnich Udaji v rozsahu jméno a
pfijmeni, bydlisté ¢i adresa umisténi sluzeb, telefon a e-mailovd adresa pro obchodni a marketingové
Ucely Poskytovatele, predevsim za ucelem primého marketingu vcéetné profilovani. Souhlas se
zpracovanim osobnich Udajd pro obchodni a marketingové ucely je Zakaznik opravnén kdykoliv odvolat
prostfednictvim Zakaznické linky. Odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich Udajd se nedotyka téch
Udaju, které Poskytovatel zpracovava na zékladé jiného pravniho divodu.

10) Zdakaznik bere na védomi, Ze jeho Osobni Udaje mohou byt v souladu s Nafizenim zpracovavany tretimi
subjekty. Poskytovatel predavd zpracovatelim udaje Zakaznik(l pouze na zakladé fadné uzaviené
smlouvy o zpracovani osobnich Gdajd pro vyse uvedené Ucely, v nezbytné nutném rozsahu a po prokazani
jejich technické zpUsobilosti k zabezpedeni téchto Udajl pred ztratou, neopravnénym pfistupem nebo
jinym neoprdvnénym nakladanim.

11) Poskytovatel a ostatni podnikatelé zajistujici vefejnou komunikacni sit nebo poskytujici vefejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci si mohou vzdjemné preddvat data souvisejici s
poskytovanim Sluzeb (Udaje o uUcastnicich spojeni), pro zajisténi propojeni Sité a pristupu k ni, ke
vzadjemnému vyuctovani a k identifikaci zneuZivani Sité a Sluzeb.

12) Za ucelem zaznamenani projevu vile Zakaznika a jeho nasledné prokazatelnosti a za i¢elem bezpecnosti
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a hodnoceni objektivity a kvality poskytnuté Sluzby mdzZe Poskytovatel zaznamendvat komunikaci
Zakaznika na Zakaznické lince Poskytovatele s jeho zaméstnanci a jinymi opravnénymi zastupci
Poskytovatele.

13) Zakaznik ma pravo pozadat o poslech telefonického hovoru, v jehoz ramci doslo k uzavieni nebo zméné
Smlouvy. Zvukova stopa hovoru bude Zakaznikovi na jeho telefonickou ¢i elektronickou zadost zaslana
jako zvukové stopa na e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé do 15 dnl od obdrZeni Zadosti
Poskytovatelem. Tento ukon je zpoplatnén dle Ceniku.

14) Zakaznik miZe v pfipadech a za podminek uvedenych v ¢l. 15 aZ 22 Nafizeni pozadat o bezplatny pfistup
ke svym Osobnim udajlim, o jejich kopii, opravu nebo vymaz, popfipadé o omezeni zpracovani, a vznést
namitku proti zpracovani a profilovéni, jakoZ i o vyufziti prenositelnosti Udajli. Zakaznik ma také pravo
podat stiznost u dozorového organu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich Gdaja.

XIll. ODPOVEDNOST ZA SKODU, NAHRADA SKODY, SANKCE, PAUSALNI A JINE NAHRADY

1)  Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu se Smlouvou a obecné zavaznymi pravnimi predpisy
v kvalité, kterou umoznuji technické, provozni a kapacitni mozZnosti Sité.

2)  Poskytovatel odpovidd Zakaznikovi za Skodu, kterda vznikne zavinénym poruSenim povinnosti
Poskytovatele stanovenych Smlouvou nebo zdvaznymi pravnimi predpisy.

3)  Poskytovatel odpovida Zakaznikovi za skodu, ktera vznikne na majetku Zakaznika v disledku instalace
Koncového zafizeni a v pfipadé, Ze je zavinéna Poskytovatelem. Vzniklou $kodu je Zakaznik povinen
ohlasit pracovnikovi, ktery provadi instalaci Koncového zafizeni, a to nejpozdéji do odjezdu tohoto
pracovnika, ktery Skodu zaeviduje do preddavaciho protokolu.

4)  Poskytovatel neni odpovédny za skodu, ktera Zakaznikovi vznikne v disledku omezeni, preruseni Ci
neposkytnuti Sluzby ¢&i poskytnutim Sluzby pouze v omezeném rozsahu. Déle Poskytovatel neodpovida
za Skodu, k jejimuz vzniku doslo v disledku vypadk Sité, poruchy Sité nebo provadéni udrzby, opravy
nebo jiné technické Gpravy Sité, a dale za Skodu vzniklou v dlsledku zneuZiti Sluzby Zakaznikem nebo
treti osobou (napf. v pfipadé odcizeni Koncového zafizeni, pfihlasovaciho jména ¢i hesla).

5)  Zakaznik odpovida za Skodu, ktera vznikne Poskytovateli v dlsledku:
a)  poruseni ustanoveni Smlouvy nebo poruseni platného pravniho predpisu Zakaznikem a také
UZivatelem (tfeti osobou), neprokaze-li Zakaznik opak,
b) pouziti Koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz Sité,

c) neopravnéného zasahu do Koncového bodu Sité, Koncového zafizeni nebo jiného zafizeni
Poskytovatele,

d)  ztrdtu, zni¢eni nebo poskozeni (s vyjimkou béZzného opotiebeni) pronajatého Koncového zafizeni
Poskytovatele.

6)  Narok Poskytovatele na thradu smluvnich pokut nevyluéuje narok na Ghradu ndhrady Skody v pIné vysi
zpUsobené skody. Smluvni pokutu a zplsobenou Skodu je Zakaznik povinen uhradit do 7 dn( od vyzvy
Poskytovatele k Uhradé.

7)  Vpfripadé, ze Zakaznik ukonci Smlouvu na dobu urcitou pred uplynutim doby jejiho trvani, je Poskytovatel
opravnén pozadovat po Zakaznikovi zaplaceni Uhrady za predc¢asné ukonceni Smlouvy na dobu urcitou,
a to:

a)  pokud Zakazniky jsou spotrebitelé nebo podnikajici fyzické osoby a Smlouva je predcasné ukoncena
do tfi mésicl od uzavreni, je vySe Uhrady urena jako jedna dvacetina souctu pravidelnych
mésicnich plateb zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo jedna dvacetina souctu
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minimalnich sjednanych mésicnich plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy (tedy
za obdobi mezi Ucinnosti ukonceni Smlouvy a koncem sjednané minimalni doby trvani Smlouvy),
kdy vyse Ghrady se pocita z ¢astky skutecné placené v pribéhu trvani Smlouvy,

b)  Pokud Zakazniky jsou pravnické osoby, je vySe Uhrady urcena jako soucet pravidelnych mésicnich
plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy (tedy za obdobi mezi G¢innosti ukonceni
Smlouvy a koncem sjednané doby trvani Smlouvy).

8)  Vpripadé, ze Zakaznik ukonci Smlouvu na dobu urCitou pred uplynutim doby jejiho trvani, je povinen
Poskytovateli uhradit rozdil mezi cenou za Aktivacni poplatek dle Ceniku a slevou, ktera byla Zakaznikovi
poskytnuta na Aktivacni poplatek za podminky dodrzeni sjednané doby trvani Smlouvy.

9)  Zékaznik ma pravo na pausalni ndhradu dle Vyhlasky o pausalni ndhradé v pfipadé, Ze dojde k preneseni Cisla
se zpozdénim nebo dojde ke zneuziti prenosu v disledku poruseni povinnosti prejimajiciho nebo opousténého
poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych termind opravy a instalace. Zakaznik ma rovnéz
pravo na pausalni nahradu v pripadé, Zze dojde ke zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu se
zpoZzdénim nebo dojde ke zneuZiti zmény v disledku poruseni povinnosti prejimajiciho nebo opousténého
poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych termint opravy a instalace.

10) Predpoklady a zplsob uplatnéni pausalni nahrady dle odst. 9 tohoto ¢l. VP:

a)  Zédkaznik je povinen zaslat Poskytovateli v€asnou reklamaci skutecnosti, ktera mlze mit vliv na vznik
naroku na pausalni ndhradu dle Vyhlasky o pauséini ndhradé, a zaroven je tato reklamace ze strany
Poskytovatele shledana jako divodna;

b)  V pfipadé, Ze je reklamace shleddna jako divodn3, je Zakaznik oprdvnén podat u Poskytovatele Zadost
o0 pausalni nahradu s uvedenim skutecnosti, které jsou rozhodné pro vznik naroku na pausélni nahradu,
spolecné se svou vlastni identifikaci a ¢islem Gctu, na ktery ucastnik pozaduje pausalni ndhradu uhradit;

c) Poskytovatel uhradi Zakaznikovi pausalni nahradu na uUcet Zakaznika bez zbytecného odkladu po
obdrZeni opravnéné Zadosti o pausélni ndhradu, nejpozdéji vsak do 30 dnd od obdrieni opravnéné
Z4dosti o pausalni nahradu;

d)  Poskytovatel je kteroukoliv vyse uvedenou pausalni ndhradu oprdvnén zapocist vic¢i pohledavkam, které
ma v dobé vzniku naroku na pauséini ndhradu za Zakaznikem, ktery zada o uhrazeni pausalni nahrady.

11)  Vyse pausalnich ndhrad stanovuje aktudlini znéni Vyhlasky o pausaini nahradé.

XIV. PRAVO A SOUDNI PRISLUSNOST

1)  Smlouva a veskeré zavazkové vztahy vyplyvajici ze Smlouvy se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky.

2)  Pro rozhodovani sport mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, popf. UZivatelem, vyplyvajicich ze Smlouvy
je prislusny CTU, popt. obecny soud Ceské republiky. Mistné pfislusnym soudem pro soudni fizeni
vedené proti zahrani¢ni osobé je obecny soud Poskytovatele.

3) Je-li Zakaznik spotfebitelem ve smyslu platnych pravnich predpisd, je téZ moZné ptipadné spory
vyplyvajici ze Smlouvy mimosoudné fesit pfed CTU na oblastnim odboru dle bydlité spotfebitele. Vice
informaci na https://www.ctu.cz/mimosoudni-reseni- spotrebitelskych-sporu.

4)  Vpfipadé prodeje zboZi nebo poskytovani sluzeb, které nespadaji pod sluzby elektronickych komunikaci,
se Zakaznik, ktery je v postaveni spotfebitele, mGze obratit na Ceskou obchodni inspekci. Vice informaci
na https://www.coi.cz/informace-o-adr/. Ostatni Zakaznici souhlasi, Ze spory vzniklé z této Smlouvy a v
souvislosti s ni, jejich? fedeni zakon nesvéfuje CTU, bude dle sidla Poskytovatele fesit Okresni soud v
Hradci Kralové.
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XV.KOMUNIKACE

1)
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Poskytovatel mlze Zakaznika kontaktovat prostfednictvim Zakaznické linky, Postou, elektronickou
postou/e-mailem, telefonicky, SMS ¢i prostfednictvim Internetové samoobsluhy Poskytovatele. Za
pisemné se povazuje i pravni jednani Poskytovatele ucinéné elektronickou postou/e-mailem ¢i SMS.

Poskytovatel Zakaznika primarné kontaktuje prostfednictvim e-mailu uvedeného ve Smlouvé nebo
prostfednictvim Webového rozhrani. Poskytovatel je opravnén kontaktovat Zdkaznika pisemné na
korespondenéni adrese. Pokud Zakaznik v prdbéhu trvani Smlouvy nahldsil zménu korespondencni
adresy, pak Poskytovatel kontaktuje Zakaznika na posledni nahlasené korespondencni adrese. V pripadé
potfeby viak Poskytovatel mlze pisemnost zaslat i na Zakaznikovu jinou adresu, kterou zna. Pisemnost
zasilana Poskytovatelem prostfednictvi PoSty se povazuje za dorucenou jejim dodanim na Zakaznikovu
adresu, pfipadné marnym uplynutim Ihity uréené k vyzvednuti postovni zasilky, i kdyZ se o jejim ulozeni
Zakaznik nedozvédél, pripadné dnem, kdy se pisemnost vratila Poskytovateli, podle toho, ktera z téchto
skutecnosti nastala drive.

Obecna sdéleni vztahujici se k ¢innosti Poskytovatele, ke Sluzbam poskytovanym Poskytovatelem, k
pldnovanym vypadkim a odstavkam zverejiuje Poskytovatel na elektronické vyvésni desce pristupné
prostiednictvim Webového rozhrani. Zakaznik se zavazuje vyvésni desku pravidelné sledovat.

Sdéleni tykajici se pouze Zakaznika dorucuje Poskytovatel elektronicky do Klientského rozhrani Zakaznika
¢i na jeho e-mailovou adresu. Sdéleni se povaZuje za dorucené okamzikem, kdy se Zakaznik pfihlasi do
Klientského rozhrani, nejpozdéji vsak desatym dnem od jejiho uloZeni v Klientském rozhrani ¢i od
odeslani e-mailu.

Doruceni na korespondenc¢ni adresu ¢i na posledni Zdkaznikem nahlasenou adresu, je Gcinné i tehdy,
kdyZ se na této adrese Zakaznik nezdrzuje. Zprava zasilana Poskytovatelem prostiednictvim elektronické
posty/e-mailem nebo SMS se povaZzuje za doruéenou dnem nasledujicim po odeslani zpravy na
Zakaznikovo telefonni Cislo nebo jeho e-mailovou adresu. Pokud Zakaznik pouziva ¢i hodla pouzivat SIM
kartu v zafizeni, které neumozZiuje pfijimani SMS, musi tuto skute¢nost pfedem ozndmit Poskytovateli a
dohodnout si s nim nahradni zplsob komunikace, jinak Poskytovatel neodpovida za pripadné vzniklou
Ujmu. Zprdva zasildna prostfednictvim Internetové samoobsluhy se povaZuje za doruéenou jejim
zverejnénim v Internetové samoobsluze Zakaznika.

Za pisemné ukony Zakaznika se povazuji Zdkaznikem vlastnorucné podepsané listiny ¢i jeho elektronické
dokumenty odeslané z u Poskytovatele registrované e-mailové adresy nebo dorucené prostfednictvim
Posty, piipadné osobné, na adresu Poskytovatele: CERBEROS s.r.o., Nitranskda 560, Liberec - Jefab, PSC
460 07, popt. Blahoslavova 184/7, Mlada Boleslav II, PSC 293 01. . Viechny kontakty Poskytovatele jsou
zverejnény na Internetové strance.

Poskytovatel smi totoZnost Zakaznika ovérovat pfi komunikaci se Zakaznickou linkou ¢i Kontaktnim
mistem a pozadovat po ném napt. Zakaznické Cislo nebo jiné identifika¢ni Udaje a v pfipadé podezieni
na zneuziti Udajll Zakaznika poZadavek nezpracovat.

V pfipadé pozadavku Zakaznika na zménu ¢&i rozsifeni SluZzeb komunikuje Zakaznik s Poskytovatelem
prednostné pomoci formulare pristupného prostfednictvim Webového rozhrani, pfipadné telefonicky
na Zakaznickou linku, pisemné prostfednictvim e-mailu ¢i dorucovaci adresy Poskytovatele, anebo
osobné v Kontaktnim misté.

Zasilky zasilané béZnou postou smluvni strany zasilaji na adresu, kterou za timto Ucelem uvedly ve
Smlouvé. Za timto uUcelem se obé smluvni strany zavazuji neprodlené, nejpozdéji vSsak do tydne,
informovat druhou smluvni stranu o zméné dorucovaci adresy. Zasilka se povaZuje za dorucenou i tehdy,
jestlize si ji smluvni strana na dorucCovaci adrese neprevezme, a to patnactym dnem od jejiho
prokazatelného odeslani.
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10) Je-li stejnd pisemnost doruc¢ovéana zarover nékolika zplsoby (napt. do Klientského rozhrani a obycejnou
postou) nastavaji ucinky doruceni, jakmile byla zasilka dorucena v souladu s témito VP alespon jednim
zpUsobem.

XVl. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

1)  Pravni vztah zaloZeny na zakladé Smlouvy se v otdzkdch Smlouvou a témito VP neupravenymi fidi OZ a
ZoEK.

2)  Nedilnou soucdsti Smlouvy a téchto VP jsou Cenik, Obchodni podminky Sluzby internet a Shrnuti Smlouvy
v pripadech, ve kterych je dle definovanych podminek dle téchto VP Zakaznikovi poskytovano. V pripadé,
Ze jsou soucasti Smlouvy i dalSi dokumenty, je tak ve Smlouvé uvedeno.

3)  Ustanoveni Smlouvy, z jejichZ povahy to vyplyvd, plati i po ukonceni Smlouvy, a to az do Uplného
vyporadani vSech prav a ndrokd plynoucich ze Smlouvy.

4) V pripadé, Ze by kterékoliv ustanoveni Smlouvy ¢i jakéhokoliv jiného ustanoveni dokumentu, ktery je
soucasti Smlouvy, bylo shledano jako neplatné, neucinné a/nebo nevykonatelné, zlstava platnost,
udinnost a/nebo vykonatelnost ostatnich ustanoveni Smlouvy ¢i jakéhokoliv jiného dokumentu, ktery je
soucasti Smlouvy, nedotcena.

5)  Tyto VP nabyvaji u¢innosti dne 1. 7. 2022

V Praze dne 1.6.2022

CERBEROS s.r.o.
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