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Tato Technicka specifikace dopliiuje Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (,Smlouva®) uzavienou mezi
spole¢nosti CERBEROS s.r.o., ICO: 24237744, se sidlem Duhové 1531/3, Michle, 140 00 Praha 4, zapsana v obchodnim rejstri-
ku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 200484 jako poskytovatel telekomunikacnich sluzeb (,Poskytovatel”)
a osobou, které jsou sluzby elektronickych komunikaci poskytovany (,Ucastnik”) podle zdkona €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpist (,Zakon"). Pojmy nedefinované v této Technické specifikaci a pouzité s velkym
pocatecnim pismenem maji vyznam uvedeny ve Smlouvé, zejména OP.

Poskytovatel touto Technickou specifikaci informuje o poskytovanych sluzbach a cini opatfeni ke zvyseni transparentnosti pro
zajisténi pfistupu k otevienému internetu v souladu s ¢l. 4 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne 25.
listopadu 2015, kterym se stanovi opatfeni tykajici se pfistupu k otevienému internetu a méni smérnice 2002/22/ES o univer-
zalni sluzbé a pravech uzivatell tykajicich se siti a sluzeb elektronickych komunikaci a nafizeni (EU) ¢. 531/2012 o roamingu ve
vefejnych mobilnich komunikaénich sitich v Unii a dale s ohledem na § 63 odst. 1 pism. c) Zdkona a uvadi nasledujici informace:

a) sluzba pfistupu k internetu umozniuje svym uzivatelm 24 hodin denné, po cely rok svobodny pfistup k obsahu,
aplikacim a sluzbam v siti internet prostfednictvim sité Poskytovatele

b) za ucelem zachovani integrity a bezpecnosti sité, dodrzeni povinnosti stanovenych pfimo pravnimi predpisy nebo
uloZzenymi soudem ¢i jinym opravnénym organem vefejné moci je Poskytovatel opradvnén pfimérené fidit datovy
provoz v nezbytném rozsahu;

c) takova opatreni fizeni provozu uplatriovana Poskytovatelem mohou mit dopad na odezvu, rychlost stahovani
(download) nebo nahravani (upload) dat a na dostupnost nékterych sluzeb, pficemz osobni tidaje a soukromi uzivatel(
je chranéno v souladu s platnymi pravnimi predpisy;

d) za ucelem zajisténi bezpecnosti a integrity sité Poskytovatele a sluZzeb poskytovanych prostifednictvim této sité véetné
detekce a zamezeni tzv. DDoS Utokim Poskytovatel mize analyzovat vzorky sitového provozu jejich porovnanim
s urc¢itymi datovymi vzorci;

e) Poskytovatel zajistuje poskytovani optického a bezdratového internetu, pfipadné i televizniho vysilani a internetové-
ho telefonovani, pficemz soubézné uzivani jinych sluzeb nez sluzby pfipojeni k internetu miize zhorsit kvalitu posky-
tovanych sluzeb a snizit rychlost pfistupu k internetu;

f) za ucelem zajisténi nezbytné minimalni irovné kvality pro fadné fungovani nékterych takovych sluzeb, jsouli poskyto-
vany, miZze byt nastaven vyhrazeny datovy tok;

g) dopady omezeni objemu dat, rychlosti ¢i parametr( kvality sluzeb pfistupu k internetu se mohou projevit tak, ze dojde
k vyraznému snizeni rychlosti stahovanii nahravani (az o 50 %), nékteré sluzby (napt. prehravanividei ¢i online her) tak
mohou fungovat pomaleji nebo vibec;

h) Maximalni/ Inzerovanad rychlost stahovéni a odesilani dat je zadroven minimalni nabizenou urovni kvality sluzby pfistu-
pu k internetu. Bézné dostupna rychlost stahovani a odesilani dat odpovidd v dennim prdméru (tj. za 24 hodin)
nejméné 80 % maximalni rychlosti stahovani a odesilani dat. Minimalni zaru¢end urover kvality odpovida rychlosti
stahovani a odesilani dat v dennim prliméru (tj. za 24 hodin). Minimalni rychlost stahovani a odesilani dat maze
narazové klesnout az na 50 % maximalni rychlosti stahovani a odesilani dat, a to na velice omezenou dobu v jednot-
livych okamzicich maximalniho vytiZeni sité v dobé tzv. datové 3picky. V pfipadé sjednani sluzby garantované linky,
se bézné dostupna rychlost stahovani a odesilani dat rovna v dennim priméru (tj. za 24 hodin) 90 % maximalni rych-
losti stahovani a odesilani dat. V pfipadé sjednani sluzby garantované linky méze minimalni rychlost stahovani a ode-
silani dat narazové klesnout az na 80 % maximalni rychlosti stahovani a odesilani dat, a to na velice omezenou dobu

v jednotlivych okamzicich maximalniho vytizeni sité v dobé tzv. datové 3picky;
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i) v pfipadé velké nebo trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skute¢ného vykonu sluzby pfistupu k internetu,
pokud jde o rychlost nebo jiné parametry kvality sluzby, nebo v pfipadé pochybnosti technického charakteru uzivatele
o sluzbé, mizete uzivatel kontaktovat linku technické podpory Poskytovatele na tel. ¢. 326 100 000 v pondéli - patek
od 08:00 do 19:00 a v sobotu, nedéli a svatek od 10:00 do 17:00, nebo m{iZze napsat e-mail na kontaktni adresu Poskyto-
vatele servis@cerberos.cz, a pfipadné reklamovat tuto ¢i jinou sluzbu. Velkou odchylkou se rozumi pokles rychlosti pod
uroven rychlosti stanovenou minimalni zaruc¢enou urovni kvality sluzby. Trvalou odchylkou se rozumi takova odchylka,
ktera vytvafi souvislou detekovatelnou zménu vykonu sluzby pfistupu k internetu del$i nez 30 minut v ¢asovém Useku
maximalné 24 hodin. Pravidelné se opakujici odchylkou se rozumi takovéa odchylka, pfi které dojde alespor ke trem

detekovatelnym zménam vykonu sluzby pfistupu k internetu del$im nez 1 minuta v ¢asovém tseku 1 hodiny;

j) internetové telefonovani (sluzba Cetel): Sluzba Cetel spociva v hlasovém spojeni pres IP sit, a to jak propojenim se sité-
mi ostatnich poskytovatel(, tak predevsim v siti poskytovatele v rdmci SIP protokolu. Sluzba je poskytovana v pevném
misté s geografickym cislem. Sluzba Telefon je dostupna 24 hodin dennég, po cely rok. Minimalni zaru¢ena uroven
kvality: 90 % za obdobi jednoho kalendéainiho mésice. Minimalni nabizena uroven kvality: 90 % za obdobi jednoho
kalendainiho mésice. V rdmci sluzby Cetel je poskytovan pfistup k tisnovym volanim. Dale jsou poskytovany udaje
o lokalizaci volajiciho na ¢isla tisiového volani. Pfistup k ¢isliim tisfiového volani neni omezen. Nasledujici sluzby jsou
Poskytovatelem poskytovany zdarma: pfeneseni ¢isla véetné vraceni ¢isla pdvodnimu operatorovi, trvalé zamezeni
nebo povoleni identifikace volajiciho, vyzadana zména telefonniho ¢isla, omezeni odchozich hovor(, nezverejnéné
cislo v telefonnim seznamu, identifikace zlomyslnych volani;

k) televizni vysilani (sluzba Sledovani TV): sluzba rozhlasového a televizniho vysilani, které je dostupné prostrednict-
vim sité internet a audiovizudlni medialni sluzba na vyzadani. Provozovatelem sluzby je spole¢nost sledovanitv.cz s.r.o.,
ICO: 01607910, se sidlem U vodérny 3032/2a, 616 00 Brno. Dostupnost, omezeni i zarucena uroven kvality se fidi
podminkami provozovatele sluzby. VSeobecné obchodni podminky poskytovatele sluzby k nahlédnuti
na https://www.cerberos.cz/podpora/dokumentyke-stazeni;

[) v pfipadé oprav ¢i udrzby sité mize dojit k omezeni poskytovani sluzeb. Tato doba omezeni se nezapocitava do doby
pro vypocet zarucené urovné kvality;

m) Poskytovatel nemuze zarucit kompatibilitu pfijimacich zafizeni jinych poskytovatell ¢i prodejct. Je doporuceno
vyuzivat pfijimaci zafizeni pronajaté/zakoupend od Poskytovatele, protoZe pouze tak bude zaru¢eno maximalni vyuziti
vsech parametri sluzby a poskytnuta plna technickd podpora;

n) ptipadny spor je mozné fesit i mimosoudné, a to u Ceského telekomunika¢niho ufadu (www.ctu.cz) v souladu
S obchodnimi podminkami pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci CERBEROS s.r.o. (,OP");
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Typ pripojky Tarif Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani  Stahowvdni  Odesilani  Stahovani  Odesilani Cena Cena
(down) {up) (down) (up) (down) {up) (down) {up) (sluiba) (aktivace)
FTTx FAST 30 30 30 24 24 9 9 9 9 289 K¢ od 299 K¢
FTTx FAST 50 50 50 40 40 15 15 15 15 299 K¢ od 299 K¢
FTTx FAST 100 100 100 30 B0 30 30 30 30 399 K¢ od 299 K¢
FTTx FAST 100 100 100 80 80 30 30 30 30 399 K¢ od 299 K¢
FTTx FAST 300 300 300 240 240 90 90 90 90 499 K¢ od 299 Ké
FTTx FAST 300 300 300 240 240 90 90 a0 90 499 K& od 299 KE
FTTx FAST 1000 1000 1000 200 800 300 300 300 300 699 K& od 299 K¢
FTTx FAST 1000 1000 1000 300 800 300 300 300 300 699 K& od 299 K¢
WIFI SKY 15 15 15 12 12 4.5 4.5 4.5 4.5 370 K¢ od 999 K¢
WIFI SKY 30 30 30 24 24 9 9 9 9 490 K¢ od 999 K&
WIFI FALCON 60 60 60 45 43 30 30 30 30 549 K¢ od 1499 K¢
WIFI FALCON 60 60 60 45 48 30 30 30 30 549 K& od 1499 KE
WIFI FALCON 120 120 120 96 96 60 60 a0 60 599 KE od 1499 Ké
WIFI FALCON 120 120 120 96 96 60 60 60 60 599 K¢ od 1499 K¢
WIFI FALCON 240 240 240 120 120 60 60 60 60 899 K¢ od 1499 K¢
WIFI FALCON 240 240 240 120 120 60 60 60 60 899 K¢ od 1499 K¢
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